Ministére de ’Education nationale

EX

MINISTERE

DE L'EDUCATION
NATIONALE

Liberté

Egalité

Fraternité

EduConnect

Un compte unique pour les services numériques
des écoles et des établissements

Guide détaillé pour I’'assistance académique

Direction du Numérique pour I'Education
EduConnect - Guide détaillé pour l'assistance — version 26.2 Avril 2026 Page 1 sur 149



Ministére de ’Education nationale

1

GBNEBIANES ...ttt h ettt et e 6
11 (0] 01 (=) (=T =T ] [=TU D ST PP P R OUUP PP ORVPPRTOPIY 6
1.2 Version courante d’EduConnect..

Référentiel EduConnect
21 Provenance des données
2.2 DiSpONIbIlite dES ONNEES ...ttt e et e e e e e e st eeennenes 11

Principaux parcours utilisateurs et aCCES aUX SEIVICES .........ccoiiuiiiiiiiiiii it 12
3.1 Accés aux services depuis les portails Education Nationale................c.coviveceveeeeeeieceeeeeeee e 12

3.1.1  Portail « SCOIAIIE SEIVICES M ....coiiiiiiiiiiii ettt 12

3.1.2  Accés a un service depuis un site public Education nationale................c..cocooveveeeeeeereeeeeneenen 15
3.2 Utilisation du compte EduConnect pour le pass Culture pour les 15-17 ans...........c.cccoceueeecuceecernnnn. 19
3.3 AcCCes aux Services depuUIS FENT ......cooiuiiiiiitiie et ettt e e ee e
34 Accés au Wi-Fi des établissements pour les éléves
3.5 Authentification aux infrastructures (tablettes et PC)...

Guichet
41 Parcours d’activation de comptes responsables d’éleve et €leVeS ............ocoveviiiiiieiiiiiiieeiie s 24

4.1.1  Activation par FranceConnect (responsable d’@I8Ve) .............cooriiiiiiiiiiiiiiiiiceeee e 24

4.1.2 Activation par auto-inscription (responsable d’élEVe)..............ovviiiiiieiiiiiie e 3234

4.1.3 Activation par mot de passe provisoire (éleve et éventuellement responsable d’éléve).................. 38

4.1.4  Activation par mot de passe provisoire (responsable d’€IEVe)............cccoveeiiiiieiiiiieieiiiie e 44

4.1.5 Cas particulier d’'un lien éléve-responsable d’éleve erroné ..............coccuvveeiiiiieiiiiieie e 49

4.1.6 Cas particulier d’'une date de naissance d’un éléve erronée...

4.2 Connexions suivantes (page intermédiaire) .... .52
4.2.1  Nouvel éleve détecté pour le compte (responsable d’éleve) ..56
4.2.2 Adresse mail plus récente dans ONDE ou SIECLE (responsable d’éleve et éleve du second degré)

57

4.2.3 Adresse mail a confirmer (responsable d’éleve et éleve du second degré) ..58

4.2.4 Adresse mail en erreur (responsable d’éléve et éleve du second degré)

4.2.5 Numéro de portable plus récent dans ONDE ou SIECLE (responsable d’éléve)...........c..cccoevveeeen. 59
4.3 CommMENt S’AULO-AEPANNET 2 ...ttt e e e e et e e e s ettt e e e bt e e e snbaeeeenenebeeeenns 59

4.3.1  Auto-dépannage par mail en cas d’identifiant perdu (éléve ou responsable d’éléve) .................... 60

4.3.2 Auto-dépannage par mail en cas de mot de passe perdu (éléve ou responsable d’éléve) ............. 61

4.3.3 Auto-dépannage par SMS en cas d'identifiant perdu (responsable d’éleve)............cccoevvereeninnnnn. 62

4.3.4 Auto-dépannage par SMS en cas de mot de passe perdu (responsable d’éléve).............ccceueeee. 63
4.4 Gestion du compte EAUCONNECt par PULISAtEU ..............ccvovivieeeeeeeeeeeee e e 64

441

4.42 Comment renseigner ou modifier I'adresse mail du compte EduConnect ?..............c..........

4.4.3 Comment renseigner ou modifier le téléphone portable du compte EduConnect (responsable

[ =YL= R PSPPSR

4.44 Comment regrouper ses comptes EduConnect (responsable d’éléve) ?.

4.5 Sécurisation des comptes

451 Sécurisation d’actions par saisie du mot de passe
4.5.2  Saisie d'UN CAPTCHA ... ettt e 82
4.5.3  BlOCAgE AES COMPLES ......eeiiiiiiiiie ettt ettt e e e et e e et e e st e e e eee s 82

Direction du Numérique pour 'Education
EduConnect - Guide détaillé pour I'assistance — version 26.2 Avril 2026 Page 2 sur 149



Ministére de ’Education nationale

6

454 Désactivation des fonctionnalités « Informer » et « Lister les comptes » dans le module de

[ < oF= g F=To [o o [T ol T o) LTSS PSUPPR 83
455 Désactivation du parcours France CONNECE ...........ccooiiiiiiiiiiieiiiiiiie et 83
4.5.6 Saisie d'un second facteur d’authentification .............c.ccoooiiiiiiiiiiii 83
(O 701411 E= T = O T PO PP PSP PP UPPPION 88
5.1 AdMINIStration dES COMPEES ......cuuiiiieeiiiiee et e e e e e st e e e sneae e e s enebee e e snneeee s 88
B.1.T  PIESENEALION. ..ottt et e e 88
5.1.2 Cycles de vie des comptes responsable d’éléve selon le parcours d’activation ..............cccccveeeenne 89
5.1.3 Cycle de vie des comptes éléves selon le parcours d’activation
5.1.4 Actions possibles sur un compte en fonction de son état..
5.1.5 Eléves extérieurs dans le 2" degré
5.2 Module de dépannage des comptes €léves pour Ie 2™ degré.............ceeeverieeiirieeeienieeeeeeseieieneas 94
5.2.1  PrESENTAtION. ....ouiiiiiiiiit ettt 94
5.2.2 Rechercher une liste d’éléves ou un éléve individuellement ...............cccoiiiiiiiiiiiin i 95
5.2.3  INFOMMEr AES GlEVES ...ttt e st 95
5.2.4 Editer une liste de COMPLES A'IBVES ...........c.oovivieieeeiee oot anes 97
5.2.5 Réinitialiser et communiquer un mot de passe individuellement A partir de la liste des éléves :..... 98
5.2.6 Réinitialiser les mots de passe de pluUSIEUrS GIEVES. .......c..ueveiiiiiiiiiiie e 100
5.3
5.3.1 Statistiques nationales
5.3.2 Statistiques académiques....
5.3.3  Statistiques départementales............oooiiiiiiiiiii e 103
5.3.4  Statistiques par circonscription (18" degre).........uieiiiiiieieiiie et e e 103
Comment assister 185 UtIlISAtEUIS ..........cooiiiiii i e 104
6.1 Directeur d’école et établiSSEMENt.............coiiiiiiiiiiii e 104
6.1.1  Visualiser les données de I'éléve ou du responsable d’éleve dans 'administration des comptes . 104
6.1.2 Problemes de données dans les bases de Scolarité.............ccoevviiiiiiiiiiiiiceiieccce e 105
6.1.3  Affichage des éléves proposés au rattachement dans le détail du compte du responsable d’éléve
106
6.1.4  Affichage des responsables d'éleves dans le détail du compte de I'éléve .........cccovveveeiiiinennnns 107
6.1.5 Gestion des comptes €leves dans e 18" degré...........oouviiiiiiiiie i
6.1.6  Gestion des comptes éléves dans le 2nd degré
6.1.7 Paramétrage des adresses de connexion imprimées sur les courriers et les mails. 110
6.1.8  Génération d’'un nouvel identifiant
6.1.9 Affichage des comptes en erreur et des adresses mails €N erreur. ...........ocovveiiie e ceenieee e 111
6.2 RESPONSADIE A'EIEVE B BIBVES ... ittt e et e e e e e e 113
6.2.1  FAQ EQUCONNECE ......c.ceeeeeeeeeeieeeee ettt ene s e s e e ee e ee et e e asanesanananas 113
6.2.2  AGENt CONVEISAtIONNEN ........viiiiiiiee et et e et e e st ae e e etnbee e e e nnbeeeeenes 114
6.2.3  Assistance nationale pour les responsables d’éléve (niveau 1) .........ccoovuveeiiiiiiieciiiee e 115
B.2.4  EIBVES.....covieeiececeeeeeee ettt et ettt
6.2.5 ReSPONSabIE d'EIEVE .........oiiiiii e
Maintien de l'authentification pendant les interruptions programmées .
71 Messages au préalable...
7.1.1  Guichet d’authentification
712 AULrES MOUIES ...ttt ettt e e et e e et e e e ean e e e e
7.2 MESSAGES PENUANE ......e ittt ettt e et e e ettt et e e et eeeas

Direction du Numérique pour 'Education
EduConnect - Guide détaillé pour I'assistance — version 26.2 Avril 2026 Page 3 sur 149



Ministére de ’Education nationale

7.2.1  Guichet d’authentification.............cooiiiiiiiiii e 119
T7.2.2  AULrES MOUIES ......oieiiieie et e et et e e et e e e st et e ean e e e e 119
7.3 Fonctionnalités en lecture seule UNIQUEMENT ..........ccuuiiiiiiiie i 120
7.3.1  Guichet dauthentifiCation. .............ceiiiiiii e 120

7.3.2  Activation d’'un compte

7.3.3  Gestion du compte

7.3.4  Administration des comptes et dépannage des comptes éléves
7.3.5 Paramétrage de 'administration des COMPLES ...........oeviiiiiiiiiiiiieeiiie e

8 Annexes : Exemples de feuilles individuelles et de mails émis par I'application ............ccccceiiriiiiiceennnen. 123

8.1 Activations de comptes éléves / responsable d’'@IEVE............ccueeiiiiiiieieiiie e 123

8.1.1 Information d’'un compte éléve par feuille individuelle imprimable (état non activé-non informé) .. 123

8.1.2 Information d’un compte responsable d’éléve par envoi de mail ou par feuille imprimable (état non
ACHVE-NON INFOMME) ...ttt e et e e et e e et e e e abe e e e snse e e e nbeeeansnnaeeeennes 124

8.1.3 Information d’'un compte éléve par feuille individuelle imprimable ou mail (pour le 2D) avec
changement du mot de passe (état non activé - iNfOrmME)...........cooviveiiiiieiiiie e 125

8.1.4 Information d’'un compte responsable d’éléve par feuille individuelle imprimable ou par mail (état
non activé - informé)

8.1.5 Compte responsable d’éléve en cours d’activation (trace par feuille individuelle imprimable ou mail)

127
8.1.6  Compte responsable d’éléve en cours d’activation avec réinitialisation de mot de passe (trace par
feuille individuelle imprimable ou par Mail) ...........ooouiiiiiii e 128

8.1.7 Compte d’éleve actif (trace par feuille individuelle imprimable ou mail pour les éléves du 2D)..... 129
8.1.8 Compte d’éleve actif avec réinitialisation de mot de passe (trace par feuille individuelle imprimable)

130
8.1.9 Compte responsable d’éléve actif (trace par mail ou par feuille imprimable) .............ccccceeveinenenn. 131
8.1.10 Compte responsable d’éléve actif avec réinitialisation de mot de passe (trace par feuille individuelle
IMPrIMable OU PAF M) ... .euieieiiiee et e e e et e e e st e e et e e e e ae e e snbeeeeeannneeeenn 132
8.1.11 Activation d’un COMPLE EIBVE .........eiiiiiiiiii et e 133
8.1.12 ?\gtivation d’un compte responsable d’éléve avec saisie d’'un code (activation par auto-inscription)
4
8.1.13 Activation d’'un compte responsable d’éléve avec validation d’adresse mail (activation par mot de
PIOVISOIE) ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt e et e e bttt e 2ttt 2kttt £ ea bttt e oottt et e e bt e e ea e be e e e e et r e e e e e e ean 135
8.1.14 Activation d’'un compte responsable d’éléve par France Connect avec saisie d'un code.............. 136
8.1.15 Confirmation de I'adresse mail d’un compte GlEVe .............ccoiiiiiiiiiiiiiii e 137
8.1.16 Confirmation de I'adresse mail d’'un compte responsable d’'éleve ............ccceveeiviiieiiiiieeeiiiieeenn, 138
8.1.17 Demande de changement de mot de passe pour un compte compromis a un responsable d’éléve
PAr MAIl OU SMS OU PAF ...ttt et e e e e e s e e e s e e e e sae e e steeeeeannneeeen 139
8.1.18 Demande de changement de mot de passe pour un compte compromis a un éléve par mail ou sms
ou pdf 140
8.1.19 Connexion suspecte détectée sur un compte lEVE ........c.uevieiiiiiiiiiiie e 141
8.1.20 Connexion suspecte détectée sur un compte responsable d’'éleve ..............cccoevvviiiniiciiniineeen. 142
8.2 Auto-dépannage de comptes éléves / responsable d'€lEVE ............cccvvveeiiiiieiiiiiiie e 143
8.2.1  Oubli de l'identifiant d’'un compte éléve / responsable d’éléve : rappel par mail...............cccceeeeee. 143
8.2.2 Oubli du mot de passe d’'un compte éléve / responsable d’éléve : rappel par mail.............ccoe... 144
8.2.3 Changement de mot de passe par demande auprés de I'établissement/école ..................cc.c..... 145
8.3 Gestion du compte EduConnect par I'utilisateur

8.3.1  Maodification de I'adresse mail d’'un compte éléve

8.3.2 Madification de I'adresse mail d’'un compte responsable d’éleve ...

8.4 Mails envoyés a I'école ou a I'établiSSEMENL..........cccuuiieiiiiiei e

Direction du Numérique pour 'Education
EduConnect - Guide détaillé pour I'assistance — version 26.2 Avril 2026 Page 4 sur 149



Ministére de ’Education nationale

8.4.1 Rattachement éléve / responsable d’éléve erroné................
8.4.2  Annulation rattachement éléve / responsable d’éléve erroné

8.4.3 Signalement d'une date de naissance erronée.....................

Direction du Numérique pour 'Education
EduConnect - Guide détaillé pour I'assistance — version 26.2 Avril 2026

Page 5 sur 149



Ministére de ’Education nationale

1 Généralités
1.1 Contexte et enjeux

EduConnect est un dispositif d’authentification porté par le ministére chargé de I'Education nationale,
visant a fournir une authentification unique pour I'accés des usagers (éléves, responsables d’éléve’)
aux services numériques de I'école au lycée, qu'il s’agisse de services fournis par I'Etat pour les
démarches en ligne, de services sous compétence partagée Etat-Collectivités territoriales ou encore,
d’autres services numériques sous responsabilité du ministére chargé de I'Education nationale, des
recteurs ou des chefs d’établissement. Il permet également aux éléves I'authentification a des
services tiers en lien avec I'Education nationale afin de garantir & ces derniers la véracité des
informations fournies (exemple : le pass Culture 15-17ans).

Ce dispositif d’authentification unique est articulé avec le systéme FranceConnect. L objectif principal
est de simplifier pour les responsables d’éleve I'accés au suivi et a 'accompagnement de la scolarité
des éléves sous leur responsabilité et de donner acces pour les éléves a I'ensemble des services
numériques de I'école au lycée.

1.2 Version courante d’EduConnect

EduConnect, dans son périmétre actuel, vise a authentifier les éléves immatriculés et leurs
responsables d’éléve, tout au long de la scolarité de I'éléve.
EduConnect fournit :
= une authentification, centralisée au niveau national, unique pour les responsables d’éléve et les
éléves pour les services numériques de I'école ou de I'établissement, méme en cas de
changement d’école ou établissement, de degré, d’académie ;
= une articulation avec FranceConnect : EduConnect peut déléguer I'authentification et
I'identification des responsables d’éléve a FranceConnect ;
= un service en tant que fournisseur d’identité pour différents fournisseurs de services internes et
externes ;
»  pour 'offre de services du ministére :

+ portail Scolarité Services pour les responsables d’'éléve? du 1" et du 2" degreé (y
compris ceux des établissements agricoles pour I'affectation apres la 3¢) et pour les
¢éleves du 2™ degre,

+ e-ASSR (plateforme nationale des ASS, ASR, AER) pour la passation des épreuves de
sécurité routiére pour les éléves de 5° et de 3¢,

' Le terme responsable d’éléve recouvre « les représentants légaux » du 1°" et du 2" degré (niveau 1 de
responsabilité dans ONDE ou duSIECLE) et « les personnes en charge des éléves » du 2" degré (niveau 2 de
responsabilité dans SIECLE). La personne en charge, lorsqu’elle existe, est différente du représentant légal : elle
n’a pas l'autorité parentale sur I'éleve mineur, elle héberge I'éléve sur décision de justice ou avec I'accord des
parents, et elle est responsable de I'obligation scolaire (cf. modéle de fiche de renseignement de SIECLE). Les
familles d'accueil entrent dans ce cadre.

2 Dans cette version d’EduConnect, les personnes en charge déclarées dans SIECLE pourront avoir un compte
EduConnect :

e dans un premier temps pour permettre le suivi de la scolarité dans les ENT et les services de vie
scolaire,

e puis, suite a I'étude juridique faite par la DGESCO, pour permettre leur acces a certains services du
portail Scolarité Services (les personnes en charge peuvent se connecter au portail Scolarité Services
mais aucun service n’est actuellement disponible concernant les éléves pour lesquels elles ont ce
niveau de responsabilité sauf le lien ENT si le projet ENT I'a demandé).
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+ Folios pour les éléves du 2™ degré dans quelques académies,

+ service EdUGAR pour les éléves qui permet de présenter un médiacentre et d’accéder
aux ressources via le GAR, pour les écoles et les établissements ne disposant pas de
médiacentre ENT dans certaines académies,

»  pour le déblocage de leur crédit dans I'application pass Culture pour les éléves de 15 a 17
ans ;

» pour les ENT? (espaces numériques de travail) pour les responsables d’éléve et les éléves
du 1°" et du 2" degré;

» pour des services de vie scolaire en phase pilote (notamment Edulog, Pronote) dans
quelques établissements pour les responsables d’éléve et les éleves ;

»  pour le Wi-Fi des établissements scolaires pour les éléves dans quelques académies ;

»  pour l'authentification aux infrastructures (tablettes et PC) dans 2 académies a partir de la
rentrée 2022

» en cible d’'autres services numériques ;

= la possibilité de gérer son compte par I'utilisateur (modification du mot de passe, du numéro de
téléphone portable et de I'adresse mail) et si besoin, le regroupement des éléves sous sa
responsabilité sur un méme compte pour un responsable d’éleve ;

= des fonctionnalités d’auto-dépannage pour les responsables d’éléve et les éléves permettant le
rappel de l'identifiant et du mot de passe ;

= I'administration des comptes des responsables d’éleve et des éléves par I'école ou
I'établissement ;

= la consultation de statistiques des comptes par académie, département, circonscription,
établissement.

Les différents modules sont :
= un guichet qui comprend les fonctionnalités suivantes :
» la connexion sur le guichet : 1ére connexion, connexions suivantes et auto dépannage,

» lagestion du compte EduConnect par I'utilisateur et le rapprochement manuel des comptes
des responsables d’éleve ;

= des modules d’'outillage :
» une administration des comptes EduConnect,
» un module de dépannage des comptes éléves ;

» des statistiques des comptes par académie, département, circonscription (MétéoStats).

3 Pour en savoir plus sur les ENT : https://eduscol.education.fr/ent
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2 Référentiel EduConnect

Le référentiel EduConnect est constitué & partir des exports des « annuaires académiques
fédérateurs » (AAF) EDUCONNECT1D et EDUCONNECT2D générés et déposés toutes les nuits par
les académies.

= Afin d’assurer le bon fonctionnement d’EduConnect, il est important de respecter les
consignes concernant l'utilisation des filtres AAF et les heures de dép6t journalier afin
d’avoir une mise a jour des données a J+1 (a voir avec le correspondant AAF de
'académie).

= Un rapport d'import 1D et 2D est envoyé par mail a 'adresse de liste fournie par
I'académie a la diffusion EduConnect.

Exemple de rapport d’'import EduConnect :

Un rapport d'import est en préparation pour le nouveau module d’'import des données.

2.1 Provenance des données

Les informations suivantes, apparaissant dans EduConnect, proviennent des bases de scolarité
ONDE/SIECLE au travers des annuaires académiques fédérateurs (AAF) :

= l'identification et les coordonnées de I'éleve et de ses responsables d’éléve notamment :
» nom, prénom, INE, identifiant ONDE/SIECLE, date de naissance pour les éléves,

» nom d’usage et nom de famille (de naissance), prénom, identifiant ONDE/SIECLE, adresse
mail, numéro de téléphone portable pour les responsables d’éléve) ;

= les informations sur la scolarité : la répartition des éléves dans les classes, dans les niveaux
pour le 1°" degré, dans les MEF pour le 2™ degré, etc. .

L'intégrité de ces données lors de leur saisie dans ONDE/SIECLE ainsi que leur mise a jour réguliére
sont essentielles car elles déterminent le bon fonctionnement d’EduConnect.

Précisions sur les coordonnées :

Parmi toutes les informations transmises depuis I'AAF (Onde ou Siécle) nous ne retenons que
-le nom, prénom, adresse mail et les numéros de téléphone (personnel, professionnel, portable) pour
les responsables ; sachant que pour les numéros de téléphone, seul le portable est affiché sur les
écrans EduConnect
-le nom, prénom, adresse mail (uniquement pour le 2D), date de naissance, INE pour les éleves
Si une modification intervient sur une de ces données :
- pour I'adresse mail ou le téléphone portable (portable : uniquement pour les responsables)

=> on l'enregistre directement si le compte n'est pas activé

=> on demande confirmation de la nouvelle coordonnée si le compte est activé. Donc, tant que le
responsable ne s'est pas reconnecté, vous ne voyez pas sa nouvelle coordonnée dans
I'administration des comptes
- pour l'identité (nom ou prénom) :

=> on I'enregistrera dans tous les cas pour les éleves

=> on I'enregistrera également pour les responsables, mais cela ne sera pas forcément visible sur
les écrans, selon les cas (lorsque plusieurs comptes issus de I'AAF sont fusionnés. Pour donner un
exemple tres simple : lorsqu'un responsable a un enfant dans le 1D et un dans le 2D, ses comptes
sont fusionnés et selon des régles de gestion, la modification sur I'identité peut ne pas se voir)
- pour I'INE comme pour la date de naissance :

=> selon a quel moment de sa scolarité I'éléve a subi ce changement, il se peut que la modification
ne se voit pas et que 'académie doive soumettre le cas dans un ticket SESAM pour la Diffusion
Educonnect
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Précisions sur les liens éleves-responsables :

Selon si le compte responsable est rattaché a un seul ou plusieurs éléves, et selon comment sont
opérés les changements dans Onde et dans Siécle, il peut y avoir certains problémes, par exemple la
non prise en compte du nouveau responsable. Dans ce il faut faire un ticket SESAM a la Diffusion

Educonnect pour étudier et corriger la situation.

Afin d’étre en cohérence avec I'ensemble des projets, GAR* (Gestionnaire d’accés aux

ressources) notamment, ce sont les libellés des classes et non les codes qui sont affichés dans
les modules d’administration des comptes responsables d’éleve et éleves et de dépannage des
comptes éléves. Il est donc important que les écoles et établissements renseignent ce libellé. A

défaut, ce sont les codes des classes qui sont affichés.

= Siunresponsable d’éléve a plusieurs éléves scolarisés dans le 1¢" degré et/ou 2" degré
(toutes académies confondues), il est référencé dans les bases ONDE/SIECLE avec
plusieurs identifiants différents et un rapprochement automatique est effectué dans
EduConnect si les informations saisies dans ONDE/SIECLE le permettent (les

critéres utilisés sont le nom d’usage, le nom de famille, le premier prénom,
I'adresse mail, le numéro de téléphone portable et le numéro de téléphone
personnel 5).

Ce rapprochement automatique est validé par le responsable d’éléve au moment de la
premiére connexion (cf. 4.1 Parcours d’activation de comptes responsables d'éleve et

élevesParcours-dactivation-de-comptesresponsables-délove-et-éloves).

Si ce rapprochement n’a pu avoir lieu, il lui sera possible de regrouper les éléves sur le
méme compte dans la gestion de son compte via la fonctionnalité de regroupement de

compte (cf 4.4.4 Comment regrouper ses comptes EduConnect ?).

= Seuls les éléves immatriculés ont un compte EduConnect. Dés qu’un éléve est

immatriculé dans SIECLE ou ONDE, il est présent dans les exports EDUCONNECT delta

ou complet des AAF et importé dans EduConnect & J+1.

4 Pour en savoir plus sur le GAR : https://gar.education.fr/

5 Pour que le rapprochement automatique puisse se faire, un des critéres suivants doit étre rempli par

les responsables d’éleve :

méme nom d'usage ET méme prénom ET méme adresse mail ;

méme nom de famille ET méme prénom ET méme adresse mail ;

méme nom d'usage ET méme prénom ET méme numéro de téléphone portable ;
méme nom de famille ET méme prénom ET méme numéro de téléphone portable ;
méme nom d'usage ET méme prénom ET méme numéro de téléphone personnel ;
méme nom de famille ET méme prénom ET méme numéro de téléphone personnel.

//{ Mis en forme : Police :9 pt

Direction du Numérique pour I'Education

EduConnect - Guide détaillé pour l'assistance — version 26.2 Avril 2026

Page 9 sur 149



Ministére de ’Education nationale

Quatre cas a retenir :

numéro de téléphone portable incorrect ou non renseigné : le responsable d’éléve ne pourra
pas utiliser la procédure d’activation de son compte par SMS (auto-inscription) car le nom,
prénom et le numéro de téléphone portable sont les 3 renseignements indispensables pour
identifier la personne au moment de I'activation de son compte. Le responsable d’éléve ne
pourra pas non plus utiliser FranceConnect car le numéro de téléphone portable est
indispensable pour relier son compte EduConnect aux informations FranceConnect & la
premiéere connexion. Le directeur d’école/I'établissement devra le modifier dans ONDE/SIECLE
et ce n'est que le lendemain matin qu'il sera dans le référentiel EduConnect et que la poursuite
d’activation de son compte sera possible pour le responsable d’éléve.

adresse mail incorrecte ou non renseignée : il sera impossible au directeur
d’école/l'établissement de communiquer par mail I'identifiant de son compte a un responsable
d’éléve. Le directeur/I'établissement devra saisir 'adresse mail ou la corriger dans
ONDE/SIECLE et ce nest que le lendemain matin qu’elle sera dans le référentiel EduConnect. A
noter que si l'identifiant du compte et le mot de passe provisoire lui ont ét¢ communiqués par un
autre moyen, le responsable d’éléve peut par lui-méme au moment de la premiére connexion
saisir et/ou modifier I'adresse mail renseignée dans ONDE/SIECLE et poursuivre I'activation de
son compte. Ce sera alors 'adresse mail associée & son compte EduConnect. Celle-ci n’est pas
reportée actuellement dans ONDE/SIECLE.

date de naissance d’un éléve erronée : le responsable d’éléve pourra mener a terme
I'activation de son compte pour les autres éléves sous sa responsabilité, en indiquant que la
date de naissance de I'éléve est incorrecte. Le directeur/I'établissement devra corriger la date de
naissance dans ONDE/SIECLE et le responsable d’éléve pourra rattacher I'éléve a son compte
lorsqu’elle sera corrigée dans le référentiel EduConnect.

lien éléve-responsable erroné : le responsable d’éléve pourra mener a terme I'activation de
son compte pour les autres éléves sous sa responsabilité, en indiquant qu’il n’est pas le
responsable d’éléve de I'éleve concerné. Le directeur/I'établissement devra corriger les données
(rattachement de I'éléve a un autre responsable d’éléve, vérification et/ou correction de I'adresse
mail ou des numéros de téléphone du responsable d’éléve) dans ONDE/SIECLE et le
responsable d’éleve ne se verra plus proposer le rattachement de cet éleve a son compte
lorsque la correction sera réalisée dans le référentiel EduConnect.

Direction du Numérique pour 'Education
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2.2 Disponibilité des données

Pour des raisons de sécurité des données et de performance des serveurs, les données issues des
AAF, visibles dans I'application d’administration des comptes, sont rafraichies toutes les nuits.

Ainsi, une donnée mise a jour dans AAF (changement d’adresse mail, changement de classe ou
d’école pour un éléve, ...), est visible a J+1° dans I'application.

En revanche, les services numériques sont immédiatement disponibles pour les éléves et les
responsables d’éléve, dés I'information par I'école ou I'établissement ou dés I'activation du compte par
le responsable d’éléve.

Ecole ou Académies i )
Etablissement Hébergement national

Mise a jour des >
informations —
Base
>. —> |
Extraction de AAF Toutes les nuits,
pour alimentation intégration des
EDUCONNECT fichiers de toutes
toutes les nuits les académies

I At
£ . | Reéférentiel
A

EduConnect

Sauf incident ou dép6t trop tardif par les académies, toute saisie dans ONDE/SIECLE est
prise en compte dans la base AAF et dans la nuit dans le référentiel EduConnect. Si ce
n’est pas le cas, les modifications seront prises en compte la nuit suivante.

La date de derniére génération des exports AAF issus de SIECLE et ONDE et
importés dans EduConnect est indiquée sur la page d’accueil de I’'administration
des comptes et du dépannage des comptes éléves.

% Les données sont visibles a J+1 si le dépot des fichiers AAF a lieu avant minuit

Direction du Numérique pour I'Education
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3 Principaux parcours utilisateurs et accés aux

services

EduConnect fournit un compte unique pour accéder a de nombreux services numériques qui peuvent
étre présentés de fagon différente a I'utilisateur selon son contexte d’'usage et selon le service auquel

il souhaite accéder.

3.1 Accés aux services depuis les portails Education

nationale
3.1.1 Portail « Scolarité Services »

Le portail « Scolarité Services » est accessible a I'adresse https://teleservices.education.gouv.fr’,

uniquement avec un accés authentifié avec un compte EduConnect et présente au responsable
d'éléve du 1°" et du 2" degré et a I'éléve du 2™ degré les services associés auxquels il a droit.

https://moncompte.educonnect.education.gouv.fr.

Les éléves du 1er degré n’ont pas d’accés au portail Scolarité Services donc il ne faut
pas leur communiquer I’adresse du portail Scolarité Services mais I’adresse du service
auquel ils ont droit (exemple : ENT) ou I’adresse du compte EduConnect

Une fois authentifié, ce portail Education nationale peut proposer un lien a I'utilisateur pour qu'il puisse

accéder a 'ENT sans avoir a se réauthentifier (facultatif).

Vs

-
e

Ecran de choix du profil

N
Choix du service
Portail Scolarité Services
(https://teleservices.education.gouv.fr)
J

Choix du profil Responsable d’éléve ou Eléve si le partenaire
n’a pas fait la demande pour transmettre la qualification en
tant qu'éleve ou responsable de la personne qui se connecte.

- J

e N
Ecran d’authentification EduConnect

Choix d'utiliser le compte EduConnect ou FranceConnect

Portail Scolarité Services
Choix de I'éléve pour le responsable d’éleve

Portail Scolarité Services
Choix du service pour I'éléve concerné

7 Pour accompagner le changement, 'URL https://educonnect.education.gouv.fr qui était 'adresse de
I'ancien portail EduConnect continue & renvoyer temporairement a la rentrée 2023 vers le portail
Scolarité Services. Cependant il est déconseillé de communiquer sur cette adresse qui crée une
confusion entre le compte EduConnect et les services adressés par le portail Scolarité Services.
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=n
belitnon  EduConnect
NATIONALE

Un compte unique pour les services numériques
des écoles et des établissements

Le compte EduConnect peut
donner acces :

Je

Depuis
https://teleservices.education.gouv. fr

sélectionne mon profil

1- Sélectionner le
profil de connexion
(Responsable d’éleve

O
o

Responsable d'éleve

ou Eléve)

2 - Renseigner un identifiant
EduConnect et un mot de passe si

2bis — Ou cliquer sur le bouton

fe

2Ter — Ou cliquer sur «Je n’ai pas
de compte ». Puis choisir
I'activation par mail ou SMS

le responsable légal en a été SR ol
informeé. \ Identifiant * Identifiant oublié? >
. . \ Identifiant au format p.nomXX
Auboutdela 5 tentative
erronée, saisie d'un CAPTCHA. Mot de passe * Mot de passe oublié? >
©

« S'identifier avec \\’
FranceConnect »

\ D Par SMS Par mail

fﬁ Responsable d'élave
Jeme connecte  Je n'ai pas de compte

Je me connecte avec mon compte EduConnect

Se connecter

ou

Je me connecte avec FranceConnect

FranceConnect est la solution proposée par I'Etat pour sécuriser et simplifier la
connexion  vos services en ligne.

Responsable d'éleve

Je me connecte Je n'ai pas de compte

‘e mon compte

Vous pouvez activer votre compte par SMS ou par mail uniqguement si vous
avez déja communiqué votre numéro de téléphane portable ou votre adresse
mail 3 I'école ou I'établissement.

Avec mon numéro de Avec mon adresse
téléphone mail

Direction du Numérique pour I'Education
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Sur le portail « Scolarité Services », le responsable d’éléve a acces :
= ases services de I'Education nationale ;
= al’ENT, pour le représentant Iégal uniquement, dans cette version (facultatif)

= alagestion de son compte EduConnect. e B [ G TR

depuis le portail

—— 5 S

Accueil Mes services Contact

3- Choaisir le service

| © Actualités Message de I'établissement

Fiche de
renseignements

Mes documents

@ Paiement des
factures

[ Livret scolaire
ducPalade

| Lien ENT (facultatif)

Dans le second degré, sur le portail « Scolarité Services », I'éléve a accés :
= ases services de I'Education nationale ;
= al'ENT (facultatif)

= alagestion de son compte EduConnect.

Acces a « Mon compte »
depuis le portail

i . —

Accueil Mes services

3- Choaisir le service

| Livret Scolaire Unique (du CP 2 la 3¢)

Livret scolaire
duCPala3e

o

Il regroupe les bilans périodiques et les bilans de fin de cycle ainsi que les attestations déja obtenues. Il est
possible de télécharger les bilans et les attestations a l'unité.

Lien ENT (facultatif)

o g
PSP 7¢lccharger
o POF

Direction du Numérique pour I'Education
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3.1.2 Accés a un service depuis un site public Education nationale

3.1.2.1 Acceés depuis le portail national Affectation
Pour accéder au téléservice Affectation, une connexion depuis le site public est possible
https://affectation3e.phm.education.gouv.fr/pna-public/

Depuis le site public « Affectation »

Es
MiNisTERE -
DSRGron  Orientation

JONALE, ‘Demander une formation et un établissement aprés la 3

Découvrez les offres de formation aprés Calendrier 2026
le college
Consultation

Jo consuit la catalogue
20263 jour.

A partirdu 3 avil

Demandes
Fenregistro mes
demandes
Votre enfant est en 3° 2

Découvrez les offres de formation aprés le collége. el

Consulterle catalogue de 'année précédente

==
MINISTER

€

DE UEDUCATION EduConnect

NATIONALE Un compte unique pou les services numériques )
= des écoles et des établissements Depuis

https://teleservices.education.gouv. fr

Le compte EduConnect peut
donner accés :

Je sélectionne mon profil

2 O 0o
[ A
1- Sélectionner le / ﬂ

profil de connexion
(Responsable d’éleve
ou Eléve)

Direction du Numérique pour I'Education
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2 - Renseigner un identifiant
EduConnect et un mot de passe si
le responsable légal en a été
informé.

Au bout de la 5°™ tentative
erronée, saisie d'un CAPTCHA.

2bis — Ou cliquer sur le bouton
« S'identifier avec
FranceConnect »

2Ter — Ou cliquer sur «Je n’ai pas
de compte ». Puis choisir
I'activation par mail ou SMS

3.1.2.2 Accés a la plateforme e-ASSR

\\»

9
[y Responsable d'eve
Je me connecte

Je n'ai pas de compte

Je me connecte avec mon compte EduConnect

*Champ(s) obligatoire(s)
Identifiant * Identifiant oublié? >

Identifiant au format p.nomXX

Mot de passe * Mot de passe oublié? >

®

Se connecter

ou

Je me connecte avec FranceConnect

FranceConnect est la solution proposée par I'Etat pour sécuriser et simplifier la
connexion  vos services en ligne.

ifier avec
anceConnect

fﬁ Responsable d'éleve

Je me connecte Je n'ai pas de compte

e mon compte

Vous pouvez activer votre compte par SMS ou par mail uniguement si vous
avez déja communiqué votre numéro de téléphane portable ou votre adresse

mail 3 I'école ou I'établissement.

Par SMS Par mail
D Avec mon numéro de @ Avec mon adresse
téléphone mail

La plateforme de préparation et de passation des épreuves de sécurité routiere e-ASSR est déployée
depuis le 1°" avril 2022 et permet aux éléves de 5° et de 4° de s’entrainer aux épreuves des
attestations de sécurité routiére et de se tester sans authentification a partir de 'URL

Direction du Numérique pour I'Education
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1- Renseigner un identifiant
EduConnect et un mot de passe
(si I'éleve n'a pas de compte
EduConnect cf. 4.1.3 Activation Je me connecte
par mot de passe provisoire

(éléve))

Au bout de la 10°™ tentative ORem Pl onlEatoles
erronée, saisie d’'un captcha. \ Identifiant Identifiant oublié?
Si l'identifiant renvoi sur un \ Identifiant au format p.nomXX

compte considéré comme

compromis, I'acces est impossible Mot de passe * Mot de passe oublié? >
(se éférer au message affiché).. ®

E) a Eleve

Je me connecte avec mon compte EduConnect

Se connecter

Au moment de passer I'épreuve, I'éléve se connecte avec son compte EduConnect (ou un compte
local) a la plateforme a partir de 'URL qui lui a été transmise par I'établissement organisateur et il peut
prendre connaissance du résultat de son épreuve et le la note obtenue a partir de 18h00 le jour de

son examen.

Organisation de I'accompagnement des établissements :

Organisation de I'assistance des établissements :

Chagque établissement a regu un livret d’'accompagnement pour la préparation et la
passation des attestations de sécurité routiére.

Une foire aux questions réglementaire et pédagogique leur a aussi été diffusée et
également mise en ligne sur le site éduscol :
https://eduscol.education.fr/2995/attestations-de-securite-routiere-foire-aux-questions-
reglementaire-et-pedagogique

Sur la plateforme, une FAQ technique est a disposition via le lien Aide en bas de page.

En cas de difficulté technique liée a la plateforme, les établissements doivent contacter
Réseau Canopé a l'adresse contact-esr@reseau-canope.fr .

Si une difficulté technique remontée a cette adresse est liée aux applications du ministéere
(par exemple, un probleme d’authentification ou un probléeme d’interfagage avec SIECLE)
et ne concerne pas la plateforme, Réseau Canopé renvoie les établissements vers leur
assistance académique qui remontent si besoin aux diffusions nationales des projets
concerneés.

Si des questions plus techniques nécessitent que les assistances académiques
contactent directement Réseau Canopé, elles peuvent le faire a 'adresse contact-esr-
dsi@reseau-canope.fr (adresse réservée aux assistances académiques).

3.1.2.3 Accés au service EQuGAR

A partir de la rentrée 2022, dans les TNE (territoires numériques éducatifs), pour les écoles et les
établissements ne disposant pas de médiacentre ENT, le ministére met a disposition un service,
appelé EJuGAR, qui permet de présenter un médiacentre et d’accéder aux ressources via le GAR?
(Gestionnaire d’accés aux ressources). Les éléves se connecteront avec leur compte EduConnect et
les personnels avec leur compte académique.

8 Pour en savoir plus sur le GAR : https://gar.education.fr/
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Depuis TURL
https://mediacentre.gar.education.fr

MEDIACENTRE GAR

Bienvenue au Médiacentre GAR!
Pour y accéder, vous devez sélectionner votre profil

Je suis enseignan® Je suis éleve
‘Connectez-vous avec votre
de.

1- Cliquer sur le lien « Je
suis éleve »

Educonnect.

2- Renseigner un identifiant
EduConnect et un mot de passe (si
I'éléve n'a pas de compte
EduConnect cf. 4.1.3 Activation par e
mot de passe provisoire (éleve))

&ﬁ Elava

&me Je me connecte avec mon compte EduConnect

Au boutdela 10™ ™ tentative

erronée, saisie d’'un captcha. *Champ(s) obligatoire(s)
Si l'identifiant renvoi sur un compte \ Identifiant * Identifiant oublie? >
considéré comme compromis, \ Identifiant au format p.nomXX

'accés est impossible (se référer

au message affiche).. M Mot de passe ouBlié?

®

Se connecter

es MEDIACENTRE GAR Sélene
3- La liste des ressources E£.M.PU-DU BOURG-ac-RENNES ® Aide O Déconnexion
affectées a l'éleve est E=3 | =0 |
affichée. Liste des ressources @ CActualiser
BRGM pour Eduthaque ECPAD pour Eduthéque - Familletdugéo - Offre
Etablissement do . Eduthaque de MGN.

o -
——— .=

oM £CPAD Institut national de

Fovea Offre edutheque de I'AFP Philharmonie de Paris -

fovéa == v Tauthaque pp

ARTE France Cité do la musique -P.

AP
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3.2 Utilisation du compte EduConnect pour le pass Culture
pour les 15-17 ans

Le compte EduConnect® permet de débloquer le crédit individuel alloué aux éléves entre 15 et 17 ans
(sauf pour les éléves scolarisés a 100% au CNED). La création d’'un compte personnel distinct du

compte EduConnect dans I'application pass Culture est un prérequis a I'utilisation du compte
EduConnect.

Depuis 'application du pass Culture

1. Création de compte i

L'utilisateur télécharge l'application et se
crée un compte pass Culture.

C'est ce compte qui le suivra toute sa vie
“pass Culture”, méme s'il n'a ou plus pas de
crédit ou qu'il n'est plus scolarisé.

Ton mot de passe
Ton e-mail
Mot de passe

9 A partir de la version 23.2, un filtre sur la tranche d’age de 15 a 17 ans a été ajouté dans la gestion
des comptes éléves de I'administration des comptes et du dépannage des comptes éléves afin de
faciliter la distribution des comptes EduConnect pour les éléves éligibles au pass Culture ainsi qu’'un
indicateur dans le tableau de bord de I'administration des comptes sur le nombre d'éléves éligibles au

pass Culture n'ayant pas encore activé de compte afin de suivre 'activation des comptes par ces
éléves.
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En
GOUVERNEMENT

2. Eligibilité a I'octroi de crédit

..si I'établissement est EduConnecté, vérification de I'éligibilité via EduConnect

e aide L _ _

BN (oucConnect = Les informations extraites sont

[

ellos correctes
Jo me connecte avec mon
7] Ton ctgivies compte EduConnect
\dentifiont S—

o

Connexion avec EguConnect

2. Eligibilité a I'octroi de crédit

..si I'établissement n'est pas EduConnecté, vérification de I'éligibilité manuelle

Quelques conseils

= En cas de difficulté sur I'acces au pass Culture et a son utilisation (hors
problémes liés au compte EduConnect), il faut renvoyer I'éléve vers la FAQ du
pass Culture (https://passculture.zendesk.com/hc/fr/) ou I'assistance du pass
Culture (support@passculture.app)

3.3 Acceés aux services depuis 'ENT

Afin d’accéder a la partie privée de 'ENT, certains ENT ont mis en place un service de découverte
(WAYF) pour les éleves et leurs responsables d’éléve ainsi que pour les agents afin de leur permettre
d'utiliser leur compte Education nationale. Une fois authentifié, FENT peut proposer un lien &
I'utilisateur pour qu'il puisse accéder aux téléservices de 'Education nationale sans avoir a se
réauthentifier (facultatif).

Direction du Numérique pour I'Education
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Choix du service

Page publique de FTENT
(adresse communiquée par I'établissement)

o
4 N\
Service de découverte (WAYF) de ENT
Choix du guichet EduConnect pour les éléves et les
responsables d’éléve de I'Education nationale
o J
4 N

Ecran de choix du profil
Choix du profil Responsable d’éléve ou Eléve si le partenaire
n’a pas fait la demande pour transmettre la qualification en
tant qu’éleve ou responsable de la personne qui se connecte.

N
J

Ecran d’authentification EduConnect

Choix d'utiliser le compte EduConnect ou FranceConnect

Acceés a la partie privée de FENT

Depuis
les pages publiques de 'ENT (*)

ENT‘
!

1- Cliquer sur le lien « Se — J
connecter » généralement en - .
haut et & droite de I'écran et Espace numerique de travail

choisir EduConnect pour les

éléves et les responsables
d'éléeve (*) Chaque ENT étant différent, le site public est

remplacé ici par le logo ENT

Direction du Numérique pour I'Education
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En

MINISTERE

DE UEDUCATION
ATIONALE

EduConnect
Un compte unique pour les services numériques
des écoles et des établissements

Le compte EduConnect peut
donner accés :

2- Sélectionner le
profil de connexion
(Responsable
d'éléve ou Eléve)

3 - Renseigner un identifiant
EduConnect et un mot de passe si
le responsable légal en a été
informé.

Au bout de la 5°™ tentative
erronée, saisie d'un CAPTCHA.

3bis — Ou cliquer sur le bouton
« S'identifier avec
FranceConnect »

3Ter — Ou cliquer sur «Je n’ai pas
de compte ». Puis choisir
I'activation par mail ou SMS

Depuis

https://teleservices.education.gouv.fr

Je sélectionne mon profil

(9}

(3

AR
-

N\b

9
[y Responsable d'eve
Je me connecte

Je n'ai pas de compte

Je me connecte avec mon compte EduConnect

*Champ(s) obligatoire(s)
Identifiant * Identifiant oublié? >

Identifiant au format p.nomXX

Mot de passe * Mot de passe oublié? >

®

Se connecter

ou

Je me connecte avec FranceConnect

FranceConnect est la solution proposée par I'Etat pour sécuriser et simplifier la

connexion  vos services en ligne.

9
L‘ﬁ Responsable d'éleve

Je me connecte Je n'ai pas de compte

'@ moh compte

Vous pouvez activer votre compte par SMS ou par mail uniquement si vous
avez déja communiqué votre numéro de téléphone peortable ou votre adresse
mail & I'école ou I'établissement.

s

Par SMS Par mail
Avec mon numéro de Avec mon adresse
téléphone mail

Direction du Numérique pour I'Education
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L'utilisateur accéde a la
partie privée de 'ENT, aux
services de vie scolaire et
aux ressources
numériques (*)

Acceés a « Mon compte »

depuis 'ENT (facultatif) _rJ

Espace numérique de travail

(*) Chaque ENT étant différent, le site public est
remplacé ici par le logo ENT

3.4 Acceés au Wi-Fi des établissements pour les éléves

3 académies (Normandie, Nancy-Metz, Montpellier) ont mis en place une authentification avec un
compte EduConnect sur le Wi-Fi des établissements pour les éléves de lycée ou de certains colléges.

3.5 Authentification aux infrastructures (tablettes et PC)

2 académies (Aix-Marseille et Grenoble) ont mis en place une authentification avec un compte
EduConnect pour les tablettes ou PC des éléves de colléges de certains départements.
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4 Guichet

4.1 Parcours d’activation de comptes responsables d’éléve
et éleves

EduConnect propose trois parcours d’activation du compte EduConnect™ :

= le parcours d’activation par FranceConnect : a partir du service FranceConnect et des
informations centralisées (impots.gouv.fr, amelie.fr...), le compte utilisé pour un autre service
public peut permettre au responsable d’éléve de s’authentifier pour accéder aux téléservices de
I'Education nationale ou & 'ENT (cf.4.1.1 Activation par FranceConnect (responsable
d'éleve)Activation-par-FranceConnect{responsable-d’éleve)). / I\ Pour des raisons de sécurité, la
connexion par France Connect peut étre désactivée. Les académies en seront informées par
mail

= le parcours d’activation par auto-inscription : il permet au responsable d’éléve de s’inscrire a
EduConnect via le numéro de téléphone portable ou adresse mail fourni préalablement & I'école
ou a I'établissement (cf. 4.1.2 Activation par auto-inscription (responsable d’éléve)Activation-par

. . 8love))

= le parcours d’activation par mot de passe provisoire : un identiiant et un mot de passe provisoire
sont fournis par le directeur d’école ou I'établissement scolaire aux éléves et éventuellement aux
responsables d’éléve (cf.4.1.3 Activation par mot de passe provisoire (éléve et éventuellement
responsable d’éleve)Activationparmotde-passe-provisoire{éleveet-éventuellement
responsable d'éléve)).

4.1.1 Activation par FranceConnect (responsable d’éléve)

e N
Choix du service

Exemple : https://teleservices.education.gouv.fr ou ENT
- J

4 M

Ecran de choix du profil

Choix du profil Responsable d’éléve ou Eléve si le partenaire
n’a pas fait la demande pour transmettre la qualification en

tant qu'éléve ou responsable de la personne qui se connecte S'identifier avec
= FranceConnect

N
J

B e .. w'est-ce que FranceConnect? [F
Ecran d’authentification @ 9

Choix du bouton « S'identifier avec FranceConnect »

10A partir de la version 23.2, un indicateur a été ajouté dans le tableau de bord de I'administration des
comptes sur le nombre de représentants Iégaux « a informer en priorité » (n'ayant activé aucun
compte pour un éléve donné) ainsi qu’un filtre dans la gestion des comptes des représentants légaux
afin de suivre I'activation des comptes des représentants Iégaux par famille.
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4 N ) o e
Choix de la plateforme de connexion S'il possede déja un compte
EduConnect, celui-ci sera rattaché

Choix du service public a utiliser pour se connecter ‘ K X
a ses informations FranceConnect.

(impots.gouv.fr, amelie.fr...) et saisie de l'identifiant et du mot

de passe de ce service

(N J

Ecran de saisie de numéro de téléphone portable ou de
I'adresse mail

Saisie du numéro de téléphone portable ou I'adresse mail
connu dans les bases de I'école ou de I'établissement

» Si les nom et prénom transmis par FranceConnect et le n°
de téléphone portable ou I'adresse mail sont connus, envoi

\ d’un code d’activation par SMS /

N
Ecran de saisie du code d’activation
Saisie du code d’activation regu par SMS ou mail
- J
Ecran de confirmation du lien avec les éléves
Confirmation ou non du lien de représentant Iégal ou
personne en charge et saisie des dates de naissance pour
chacun des éléves.
f§, Responsable reteve
4 \ Activation du compte
Ecran de confirmation de I'activation du compte e
Le compte est activé, le responsable d’éleve peut accéder e e s
aux services via FranceConnect.

Le téléphone portable connu dans les bases de I’école ou de I’établissement est obligatoire
dans ce parcours. Si le responsable d’éléve ne souhaite pas poursuivre le processus d’activation en
saisissant son numéro de téléphone portable ou s’il ne posséde pas de téléphone portable ou encore
si le numéro de téléphone portable ne correspond pas a celui fourni dans la fiche de renseignement
fournie a I'école ou I'établissement scolaire, le responsable d’éléve peut cliquer sur le bouton

« Précédent ». Il pourra soit effectuer la méme démarche avec son adresse mail soit il est alors
redirigé vers la page d’authentification lui proposant de s’authentifier avec un identifiant EduConnect,
et un mot de passe provisoire fourni par I'école ou I'établissement. Il pourra s’authentifier avec un
identifiant EduConnect, et un mot de passe provisoire fourni par I'école ou I'établissement.

La méme logique s’applique si le responsable d’éléve active son compte par son adresse mail.

Direction du Numérique pour 'Education
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L’adresse mail connue dans les bases de I’école ou de I’établissement est obligatoire dans ce
parcours. Si le responsable d’éléve ne souhaite pas poursuivre le processus d’activation de compte
en saisissant son adresse mail ou s’il ne posséde pas d’adresse mail ou si I'adresse mail est en erreur
ou encore si 'adresse mail ne correspond pas a celle fournie dans la fiche de renseignement fournie a
I'école ou I'établissement scolaire, il peut cliquer sur le bouton « Précédent ». Il pourra soit effectuer la
méme démarche avec son numéro de téléphone portable soit cliquer sur le bouton « Précédent ». I
est alors redirigé vers la page d’authentification lui proposant de s’authentifier avec un identifiant
EduConnect, et un mot de passe provisoire fourni par I'école ou I'établissement. Il pourra s’authentifier
avec un identifiant EduConnect, et un mot de passe provisoire fourni par I'école ou I'établissement.

Pour en savoir plus sur FranceConnect https://app.franceconnect.gouv.fr/en-savoir-plus

Ex

MINISTERE

DE LEDUCATION
NATIONALE

EduConnect
Un compte unique pou les services numériques
des écoles et des établissements

Le compte EduConnect peut
donner accés :

e, comme la fiche
demande de

que de travail (ENT)

1- Sélectionner le
profil de connexion
(Responsable d’éleve
ou Eléve)

2- Cliquer sur le bouton
« S’identifier avec
FranceConnect »

S'il posséde déja un compte
EduConnect, celui-ci sera
rattaché a ses informations
FranceConnect.

Je sélectionne mon profil

o
[

Responsable d'éléve Eleve

o
>0

o
[§ Responsable d'diave

Jeme connecte  Je n'ai pas de compte

Je me connecte avec mon compte EduConnect
*Champ(s) obligatoire(s)
Identifiant *

Identifiant oublié? >

Identifiant au format p.nomXX

Mot de passe * Mot de passe oublié? -

®

Se connecter

ou

g me connecte avec FranceConnect

FranceCWgect est la solution proposée par I'Etat pour sécuriser et simplifier la

connexion W services en ligne.

S'identifier avec
FranceConnect

Qurest-ce que FranceConnect? 7
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s
aerusaue srance
macane (€ Y,

3- Sauthentifier avec I'un
de ses comptes Connexdon en cours sur Education nationsle

Choisissez un compte pour vous connecter :
impots Ronsrsnce @ Lldeps

&

SYRIS =5

France
) Connect

Le responsable d’éleve est Vous allez vous connecter en tant que :

S J

authentifié |

Continver sur Education nationale

O Ceest pas vous ? Retournez & la page d'accueil

Données transmises -
4- Cliquer sur le bouton
« Continuer sur Education e
nationale » « Nom d'usage

« Prénom(s)
« Sexe

Informations récupérées depuis FranceConnect

« Adresse email

Les notifications de ion évol

FranceConnect ne vous enverra plus systématiquement une notification a
chacune de vos connexions. Une notification vous sera envoyée uniquement
lorsqu’une connexion inhabituelle est détectée.
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Q
[:ﬁ Responsable d'éleve

Activation du compte

L'activation est réservée aux responsables d'éleves

Pour activer votre compte, vous devez d'abord renseigner votre numéro de téléphone portable ou votre
adresse mail et confirmer votre identité.

5- Choisir le mode

J'active mon compte d'activation du compte

Vous pouvez activer votre compte par SMS ou

us avez déja communiqué votre
numéro de téléphone portable ou v

‘esse mail a I'école ou I'établissel

Par SMS Par mail
Avec mon numéro de téléphone Avec mon adresse mail

Activation par SMS

i
[‘a Responsable d'éléve

Activation du compte 6a- Saisir son numéro de téléphone

Je renseigne mon numéro de téléphone portable

*Champls) obligatoirels)

Indiquez le numéro de téléphone portable communiqué a I'école ou a Ls8blissement. Il est indispensable pour

activer votre compte.

Numéro de téléphone portable *
Saisir un numéro de téléphone valide par exempl

9 98 98 98. Pour les numeros hors France métropolitaine, vevillez
sélectionner I'indicatif régional.

7a- Cliquer sur le

bouton « Suivant »
Bl- 433612345678
Précédent ‘ | Suvivant I

Direction du Numérique pour I'Education
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Activation par SMS

Fﬁ Responsable d'éléve
U

Activation du compte

Le code regu par SMS
n'est valable que 30

e Si vous avez renseigné correctement les informations liées 3 votre compte EduConnect, nous venons de
utes vous envoyer un code (valable 30 minutes) au+3:

Si les informations de votre compte le permettent, un code a été envoyé

En cas de difficulté, vevillez contacter I'école ou I'établisse

8a - Renseigner le code regu.

Je saisis le code regu pa

*Champ(s) obligatoirels)

Code *

Précédent I Suivant I

Je renouvelle ma demande >

Possibilité de basculer sur l'activation avec I'adresse mail ->| Je souhaite activer mon compte par mail +|

9a- Cliquer sur le bouton « Suivant »

Activation par Mail

Activation du compte

6b- Saisir son adresse mail

Je renseigne mon adresse mail

* champs cbligatoires

Indiquez I'adresse mail communiquée i I'école ou a I'établisyfment. Elle est indispensable pour activer votre

compte. Elle vous permettra également de recevoir les cgfimunications EduConnect et de dépanner votre

compte en cas d'oubli de votre identifiant ou de vot ot de passe.

7b- Cliquer sur le bouton

Adresse mail * « Suivant »

Saisir une adresse mail valide par exemple prencmun,

exemnple.com

| erbcsdene | suant

Direction du Numérique pour I'Education
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o
[g Responsable déibve Activation par Mail

Activation du compte

Si les informations de votre compte le permettent, un code a été envoyé

Si vous avez renseigné correctament les informations liées & votra compta EduConnect, nous venons de-
wous envoyer un code (valable 30 minutes) 3 prenom.nom@mall.com.

8b - Renseigner
le code regu. Si vous n'avez pas recu da mall, pensez 3 vérifier vos spams. 9b - Cliquer sur le

En cas da difficuits, veuillez contacter cola ou Pétablissemant. bouton « Suivant »

Je saisis le code regu par mail

Code * /
Svivant
NATIONALE Un compte unique pour les services

numériques des écoles et des Je renouvelle ma demande 3

L2 ] &
MINISTERE EduConnect
DE UEDUCATION

- établissements )
Je veux activer mon compta par SMS

Activation de votre compte EduConnect J{esponsable d'éléve

Mme L .

Vous souhaitez activer votre compte avec votre agfesse mail t Possibilité de basculer sur

Pour continuer I'activation de votre compte, nougfvous adressons votre code de sécurité 'activati

a0 ety L l'activation du compte par SMS

Si vous n'étes pas a l'origine de cette demande, vous pouvez ignorer ce mail

Le code regu n’est valable que

En cas de difficulté, vous trouverez des informations et le contact avec l'assistance 30 mlnutes
nationale dans la FAQ EduConnect : hitps://educonnect education.gouv.frieduct-
aide/aide/

Le compte unique EduConnect est mis a disposition par le ministére en charge de
IEducation nationale.

Suite de I'activation du compte

Direction du Numérique pour I'Education
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. 2 .
S'il yaun seul 3 Responsable d'éléve
lien responsable Activation du compte

d'éléve-éléve, le
Pour avoir accis aux services concerant les élves ci-dessous, vous devez confirmer votre lien avec ces
bouton élives et renseigner leurs dates de naissance.

‘Confirmer' sera Possibilité de signaler un

grisé, et Je confirme étre le représentant légal de 6lé| rattachement éléve-responsable
I'activation du 3 d'éleve erroné ou une date de

GT . 3y 2 -
compte ne sera naissance d’'un éléve erronée et
pas possible. (@ Je suis le représentant légal de cet éléve

) d’accéder aux services pour les
Toutefois le / O Je ne suis pas le représentant Iégal de cet éléve autres éléves (cf. 4.1.4 Cas particulier

responsable peut Date de naissance de d'un lien éléve-responsable d'éleve

i i 2 2 20212 . - ,
signaler un fien R S S o erroné et 4.1.5 Cas particulier d'une
e date de naissance d’'un éléve
responsable Je confirme étre le représentant légal de I'élé 2

P! - erronée)

) A
d’éléve erroné gu o
une date de

O Je suis le représentant légal de cet éléve

naissance : . . . 1
(®) Je ne suis pas le représentant légal de cet éléve

erronée.
Date de naissance de I'éléve *
y A V] MM AAAA
.. Sausir |a date de naissance au format JJ/MM/AAAA.
9 - Saisir les dates
de naissance des Je confirme étre le représentant légal de I'éléve suivant :
T
éleves as
\ (®) Je suis le représentant légal de cet éléve 10- Cliquer sur le
O Je ne suis pas le représentant légal de cet éléve bouton
Date de naissance de Iéléve * « Confirmer »
n n mn
Saisir la date de naissance au format JJ/MM/AAAA

9
[\a Responsable d'éléve

Activation du compte

Votre compte a été active avec succes

Vous pourrez désormais accéder a vos services en vous identifiant avec FranceConnect.

Vous pourrez modifier votre adresse mail et votre numéro de téléphone dans votre compte EduConnect.
| A ler a mes services |

12 - Cliquer sur le bouton « Accéder mes
services »

Direction du Numérique pour I'Education
EduConnect - Guide détaillé pour 'assistance — version 26.2 Avril 2026 Page 31 sur 149



Ministére de ’Education nationale

4.1.2 Activation par auto-inscription (responsable d’éléve)

EduConnect propose au responsable d’éléve d’activer son compte en autonomie via la saisie de son

numéro de téléphone portable ou son adresse mail.

N
Choix du service
Exemple : https://teleservices.education.gouv.fr ou ENT
g J
" ] )
Ecran de choix du profil
Choix du profil Responsable d’éléve ou Eléve si le partenaire
n’a pas fait la demande pour transmettre la qualification en
tant qu’éleve ou responsable de la personne qui se connecte.
. J
4 N

Ecran d’authentification

Cliquer sur l'onglet « Je n'ai pas de compte » puis choisir de
I'activation par mail ou SMS

- J
Ecran de confirmation de I'identité

Saisie du nom, du prénom et du numéro de téléphone

portable ou de I'adresse mail et de la civilité connus dans les

bases de I'école ou de I'établissement

» Si ces 4 éléments sont connus d’EduConnect, envoi d’un
code d’activation par SMS ou mail

~N
J

Ecran de saisie du code d’activation

Saisie du code d’activation regu par SMS ou mail

Ecran de création du mot de passe

Saisie et confirmation du mot de passe choisi.

g J
Ecran de confirmation du lien avec les éléves
Confirmation ou non du lien de représentant Iégal ou
personne en charge et saisie des dates de naissance pour
chacun des éléves

Ecran de confirmation de I’activation du compte

L’identifiant du compte est affiché au responsable
d’éléve (il est a retenir car il est indispensable pour les
connexions suivantes)

Le compte est activé,

fﬁ Responsable d'éléve

Jeme connecte | Je

i pas de compte

J'active mon compte

[ Responsable dréive

Activation du compte

Votre compte a été activé avec succés

Notez votre identiiant (duConnect. Vous n sure bescin povt vore prochaine connesion.

f—

le responsable d’éléve peut accéder aux services.

compte tduconnect
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Le téléphone portable connu dans les bases de I’école ou de I’établissement est obligatoire
dans ce parcours. Si le responsable d’éléve ne souhaite pas poursuivre le processus d’activation de
compte en saisissant son numéro de téléphone portable ou s’il ne possede pas de téléphone portable
ou encore si le numéro de téléphone portable ne correspond pas a celui fourni dans la fiche de
renseignement fournie a I'école ou I'établissement scolaire, il peut cliquer sur le bouton « Précédent ».
Il pourra soit effectuer la méme démarche avec son adresse mail soit cliquer sur le bouton

« Précédent ». Il est alors redirigé vers la page d’authentification lui proposant de s’authentifier avec
un identifiant EduConnect, et un mot de passe provisoire fourni par I'école ou I'établissement. Il pourra
s’authentifier avec un identifiant EduConnect, et un mot de passe provisoire fourni par I'école ou
I'établissement.

La méme logique s’applique si le responsable d’éléve active son compte par son adresse mail.

L’adresse mail connue dans les bases de I’école ou de I’établissement est obligatoire dans ce
parcours. Si le responsable d’éléve ne souhaite pas poursuivre le processus d’activation de compte
en saisissant son adresse mail ou s’il ne posséde pas d’adresse mail ou si I'adresse mail est en erreur
ou encore si I'adresse mail ne correspond pas a celle fournie dans la fiche de renseignement fournie a
I'école ou I'établissement scolaire, il peut cliquer sur le bouton « Précédent ». Il pourra soit effectuer la
méme démarche avec son numéro de téléphone portable soit cliquer sur le bouton « Précédent ». I
est alors redirigé vers la page d’authentification lui proposant de s’authentifier avec un identifiant
EduConnect, et un mot de passe provisoire fourni par I'école ou I'établissement. Il pourra s’authentifier
avec un identifiant EduConnect, et un mot de passe provisoire fourni par I'école ou I'établissement.

Si le responsable d’éléve a oublié de noter son identifiant, il peut se le faire rappeler par le lien
« Identifiant oublié » ou bien I'école ou I'établissement peut le lui communiquer via I'administration des
comptes.

[ 3]
g;”ﬂé;ﬁ:‘zﬂon EduConnect

NATIONAL Un compte unigue pour les services numériques
des écoles et des établissements

Le compte EduConnect peut
donner accés :

Je sélectionne mon profil

[0}

£

1- Sélectionner le profil

de connexion
(Responsable d’éleve
ou Eléve)

o
>0
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o
(§ Responsable déléve

Je me connecte

pas de compte

2- Cliquer sur 'onglet
« Je n'ai pas de
compte »

onnecte avec mon compte EduConnect

*Champ(s) obligatoire(s)
Identifiant * Identifiant oublié? >

Identifiant au format p.nomXx

3 - Cliquer sur Par
SMS ou Par mail
selon que vous allez
utiliser le téléphone
portable ou 'adresse
mail pour activer
votre compte

Mot de passe oublié? >

[©}

Mot de passe *

Se connecter

ou

Je me connecte avec FranceConnect

FranceConnect est la solution proposée par I'Etat pour sécuriser et simplifier la

connexion 3 vos services en ligne.

Qurest-ce que FranceConnect? 7

Q
EIS Responsable d'éléve
Je me connecte

Je n'ai pas de compte

J'active mon compte

Vous pouvez activer votre compte par SMS ou par mail uniquement si vous
avez déja communiqué votre numéro de téléphone portable ou votre adresse

ole ou I'établissement.

Par SMS
Avec mon numéro de
téléphone

O @

Par mail
Avec mon adresse
mail
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Activation par SMS

B teponcetive

Activation du compte

L'activation est réservée aux responsables d'éléves

Pour activer votre compte, vous devez disbord confirmer votrs identité st ranssigner votrs numéro de
Eer—

4a Saisir sa civilité, son nom, son
prénom communiqués a I'école JeEsnfia mon angs
ou l'établissement

+Champ(s) obligatoires)

ciilité

Non renseignée v

Prénom +

5a- Saisir son numéro de

téléphone communiqué a I'école Je renseigne mon numéro de téléphone portable
ou I'établissement \ o Saiinioe e

Numéro de téléphone portable *
Saisir & exemple 06 39.98 98 5
métropolitaine,ueuillez sélectionnor Findicatif régional.

N 61239567

Code de sécurité *

LU
6a- Saisir le code de sécurité O

Recopiez le code de sécurite

Captcha ] e cmep e i i

Précedent Suivant

ﬁ.‘\ Responsable d'éiive

Le code recu n'est
valable que 30

Activation du compte Activation par SMS

minutes Si les informations de votre compte le permettent, un code a été envoyé

Si vous avez renseigné correctement les infors votre compte fUCEasant aoeic imnone o
vous envoyer un code (valable 30 minutes) au .
8a - Cliquer sur le

7a - Renseigner le code £n cas de difficults, veullez contacter Fécole ou létablissement )
bouton « Suivant »
recu.
Je saisis le code regu par SMS
*Champyff obligatoire(s)
Code *
Suivant
Possibilité de basculer sur I'activation du Jo rencuvelie ma demande &

compte par Mail \bl Jo souhaite activer mon compte par mall
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[y Respomsable deive

Activation du compte

L'activation est réservée aux responsables d'éléves Activation par Mail

Pous aciver votrecompts, vous devez d'sbord confmer vote dente et renseigner vore aesse i

4b- Saisir sa civilité, son nom, son
prénom communiqués a I'école ou \

Je confirme mon identité
“Champld obfgataire

civité

I'établissement

Non renseignée. v

Nom*

Prénom

Je renseigne mon adresse mail

5b- Saisir son adresse mail
communiquée a I'école ou \
I'établissement

compte
compte e cas b de votr dentiiant o de votrs mot de e

Adresse mail

Confirmation de Fadresse mail*

‘Code de sécurité *

6b- Saisir le code de sécurité
Captcha

Précdent Suvant

fﬁ Responsable d'éléve .. .
Activation par Mail

Activation du compte

Si les informations de votre compte le permettent, un code a été envoyé

i vous avez renseigné correctement les informations liées  votre compte EduConnect, nous venons de
VO TE A G Il ous envoyer un code (valable 30 minutes) & hd

le code regu. Si vous n‘avez pas recu de mail, pensez 3 vérifier vos spams. 8b - Cliquer sur le
En cas de difficulté, vevillez contacter I'école ou I'établissement. .
bouton « Suivant »

Je saisis le code regu par mail
*Champ(s) obligatoirgfls)
Code*

¥y

f | Suivant |

Ex .

MINISTERE EduConnect

DE LEDUCATION

eri by Un compte unique pour les servic;

- numériques des écoles et des Je renouvelle ma demande >
établissements
I Je souhaite activer mon compte par SMS I
Activation de votre compte EduConnecf Responsable d'éléve \

Mme L

Possibilité de basculer sur

Vous souhaitez activer votre compte avec votre afiresse mail t:

e e
Pour continuer I'activation de votre compte, noyf vous adressons votre code de sécurité I'activation du compte par SMS
(valable 30 minutes)

Si vous n'étes pas 4 l'origine de cette demande, vous pouvez ignorer ce mail. Le code recu n’est valable que
30 minutes

En cas de difficulté, vous trouverez des et le contact avec I
ps://educonnect education.

nationale dans la FAQ EduConnect : hitps //g /g
aide/aide/

Le compte unique EduConnect est mis 2 disposition par le ministére en charge de
I'Education nationale.
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Suite de I’activation du compte

2 -
S’II y aun seul £ Responsable d'éléve
lien responsable Activation du compte

d’éleve-éleve, le
Pour avoir accis aux services concernant les éléves ci-dessous,
bouton élioves et renseigner leurs dates de naissance.
C.on’ﬁrmer' sera Possibilité de signaler un
gr|5?v e? Je confirme étre le représentant légal de I'élé| rattachement éléve-responsable
I'activation du E d’éléve erroné ou une date de
T . 3y, 2 -
compte n.e sera naissance d'un éléve erronée et
. i oo )
pas pOS_S'b|e- © Je i lereprésentant égal de cet leve d’accéder aux services pour les
Toutefois le / O Je ne suis pas le représentant légal de cet éiéve autres éléves (cf. 4.1.4 Cas particulier
résponsable_ peut Date de naissance de féléver d'un lien éléve-responsable d'éleve
signaler un lien : = . A e S erroné et 4.1.5 Cas particulier d'une
eleve- date de naissance d'un éléve
responsable jAe confirme étre le représentant légal de I'éle erronée)
d’éleve erroné gu as
une date de O Je svis e représentant légal de cet éléve
) 4
na'ssénce (@ Je ne suis pas le représentant légal de cet éléve
erronée. )
Date de naissance de I'éléve
7 Y] MM AAAA
e Saisir la date de naissance au format JJ/MM/AAAA
9 - Saisir les dates
de naissance des Je confirme étre le représentant légal de I'éleve suivant :
T
éléves ae
\ (® Je suis le représentant légal de cet éléve 10- Cliquer sur le
O Je ne suis pas le représentant légal de cet éléeve bouton
Date de naissance de Iéléve * « Confirmer »
n n mm
Saisir la date de naissance au format JJ/MM/AAAA.
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11 - Saisir et confirmer

o
o Responsabld
g un mot de passe

Activation du compt Seuls 4 critéres sur les 5 sont
nécessaires pour valider le mot de

passe saisi

Je choisis mon nouveau mot de pasge

Aide 3 la cp#tion de mot de passe sécurisé [F

Nouveau mot de passe

®

Fort

© Doit contenir 1 caractére spécial parmi ! ?@#$ () {F[]_
B=+-%"*<>Epf.i],
@ Doit contenir 12 caractéres minimum

& Doit contenir T majuscule
@ Doit contenir 1 minuscule
@ Doit contenir 1 chiffre

Confirmation du nouveau mot de passe

12 - Cliquer sur le bouton
« Confirmer »

(% Responsable déléve

Activation du compte

Noter l'identifiant EduConnect

Votre compte a été activé avec succas

Notez votre identifiant EduCannect. Vous en aurez besoin pour votre prochaine o= inexion.

re mot de passe, votre adresse mail et votre numéro de téléphone dans votre

13- Cliquer sur le bouton
« Accéder a mes

4.1.3 Activation par mot de passe provisoire (éléve et éventuellement
responsable d’éléve)

C’est le parcours obligatoire pour les éléves.

Direction du Numérique pour I'Education
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Ecran de choix du profil

Choix du profil Eléve si le partenaire n’a pas fait la demande
pour transmettre la qualification en tant qu’éléve ou
responsable de la personne qui se connecte

e N
Choix du service
Exemple : https://teleservices.education.gouv.fr ou ENT
. J
4 N

o
é ]
Ecran d’authentification

Saisie de l'identifiant, et du mot de passe provisoire.

Saisie d'un CAPTCHA au bout de la 5°™ erreur de saisie de
I'identifiant et du mot de passe.

L

- J
e A
Ecran de création du mot de passe
Saisie et confirmation du mot de passe choisi.

- J

Ecran de confirmation de I'identité
Saisie de la date de naissance et d’'une adresse mail
facultative pour les éléves
= Envoi d'un mail de validation si 'adresse mail a été
renseignée et si elle n’est pas en erreur.

.

J/

Ecran d’information de I’'envoi d’un mail de validation

L’éleve doit confirmer son adresse mail en cliquant dans le
lien de validation envoyé par mail.
Pour I'éleve il est possible d'ignorer cette étape (dans ce cas,
\ il ne pourra pas s’auto-dépanner)

Ecran de confirmation de I’activation du compte

L’identifiant du compte est affiché a I’éléve (il est a
retenir car il est indispensable pour les connexions
suivantes)

Le compte est activé, I'éléve peut accéder aux services.

Idantifiant oublii

Mot de panse

Mt the patsn Sublid?

@ —

/

L’adresse mail est facultative pour les éléves dans ce parcours mais doit étre confirmée par
I’éléve qui regoit un mail de validation de son adresse mail. Si I'éleve ne confirme pas son adresse
mail via le mail regu, il ne pourra pas s’auto-dépanner en cas d’oubli de son identifiant ou de son mot

de passe.
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MINISTERE

bitisveanon  EduConnect

NATIONALE Un compte unique pour les services numériques.
des écoles et des établissements

Le compte EduConnect peut
donner accls : Je sélectionne mon profil

o

(e} o]
s QAR
1- Sélectionner le

profil de connexion Responsable d'éléve
Eléve ou
Responsable d’éleve

A l'aide de l'identifiant et du mot de passe provisoire figurant dans I'information par feuille

individuelle ou par mail pour les éléves du 2D.
00
QAR Eleve

2- Saisir l'identifiant et le
mot de passe provisoire
PE— .| COMMuniqués par Identifiant Identifint oublis? >

o comte e s e 5 of - ['@tabliSSE@MENt \dentifiant au format p.nomXX

conserverez méme en cas de changement détt]

Mise a disposition de Je me connecte avec mon compte EduConnect

o

Pour acoider  vos servces, scannez le OR code ou aez 3 Fadresse sunante
Mot de passe Mot de passe oublié? >

,E_Z&EEIE ®
-

ar

hitps:/

Indiquez sur1a page de conmerion EduConnect, les ientiant et mot de passe ci-dessous pour Slver vore
compte

Le mot de passe est 3 modfier krs de Ia premiére ccnnexion

Si vous avez renseigné une adresse mal, viifez votre messagerie e ciquez su le ben requ par mal pour
confimer votre iresse mai. Cette adresse mad vous permetia, en cas doub, de rénSaser vote mot de
passe ou de vous

Pour es connexions suvandes, vous urez beson unquement de voire Kentfiant EduConnect et de vore

Lachefie ou e chef ditablssement

Ou a l'aide de l'identifiant et du mot de passe provisoire fournis par I'établissement

Al Ecole Nom éleve Prénom éléve Niveau Classe Etat du compte [dentifiant Mot de passe adresse mail Adresse mail Dernire information Derniére connexion
0 EEPAIIEITT @ M2 CM2 Madame Compte non act Non renseign¢non Non renseignée
0 EEPIAL .. A [:] CE1Madame Compte non act b. Non renseigné non Non renseignée
0 EEPLA Vv cm2 CM2 Madame Compte non act j Non renseigné non Non renseignée

AR feve

2b- Saisir l'identifiant et le Je me connecte av!
mot de passe provisoire
communiqués par
I'établissement

on compte EduConnect

Identifiant Identifiant oublié? >

Identifiant au format p.nomXX

Mot de passe Mot de passe oublié? >

Se connecter

Direction du Numérique pour I'Education
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o

QR eove

Activation du compte

B e

Activation du compte

e choisis mon nouveau mot de passe
J P: * Champ(s) obligatoire(s)

Aide a1a création de mot de passe sécurisé ¢

Nouveau mot de passe *

Fort

© Dot contenir 1 majuscule © Dot contenir 1 caractére spécial parmi 12 @ % (){
© Dot contenir 1 minuscule HI_&=+-%or <>y

© Dot contenir 1 chiffre © Dot contenir 12 caractéres minimum
Confirmation du nouveau mot de passe *

/

3- Saisir un nouveau mot

Je confirme mon identité

M
Date de naissance de Iéleve -

M anna

Je renseigne mon adresse mail

vou b

Adresse mailfacultative

une adresse il valde pour pouvet écupérer vot

“Champ() oblgatoire)

Confirmation de mon adresse mail facultative

& Vous devez saisir la méme adresse mail

/

Précédent

de passe et le confirmer

adresse mail

4- Saisir sa date de naissance pour
confirmer son identité et
éventuellement renseigner son

5- Cliquer sur le
bouton « Confirmer »
pour finaliser
I'activation du compte

AR ereve

Activation du compte

Un mail a été envoyé

6-Consulter ses mails

Nous venons de vous envoyer les instructions pour valider votre adresse mail a
m. Cette étape est indispensable pour pouvoir récupérer votre identifiant
EduConnect ou votre mot de passe en cas d’oubli mais vous pouvez la réaliser plus tard.

Si vous n'avez pas recu de mail, pensez a vérifier vos spams.

Cliquez sur le lien (valable 24 heures) affiché dans le mail pour valider votre adresse mail.

Précédent | I Ignorer cette étape

Je renouvelle ma demande >

Direction du Numérique pour I'Education
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EN E-d c Si l'adresse mail a été renseignée et si
gé’f_!égf,'g“,o,‘ uConnect elle n'est pas en erreur.
NATIONALE Un compte unique pour les services
o numériques des écoles et des
o établissements
Activation de votre compte EduConnect Eléve
Bonjour D
Vous souhaitez activer votre compte avec lidentifiant d. et votre adresse mail
m

Pour terminer I'activation de votre compte, validez votre adresse mail en cliquant sur le
bouton ci-dessous (valable 24 heures) :

7-Cliquer sur le bouton
Valider mon adresse mail pour confirmer son
adresse mail

Si vous n'arrivez pas a accéder a la page, vous pouvez aussi copier-coller I'adresse
internet ci-dessous dans votre navigateur (valable 24 heures) :

https

7 bis -Cliquer sur le lien pour

En cas de difficulté, contactez votre établissement. confirmer son adresse mail

Le compte unique EduConnect est mis a disposition pa
I'Education nationale.

Le lien regu par mail n’est valable que 24h

Direction du Numérique pour I'Education
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AR teve

Activation du compte Si 'adresse mail a été renseignée

AR teve
Votre compte a ét€ activé avec succés ~
Je gére mon compte @

Notez votre identifiant FduConnect. Vous en aurez besoin pour votre prochaine connexion.

00
QR

Vous pourrez modifier votre mot de passe et votre adresse mail dans votrs compte EduConnect

Identifiant

s 3 d
l Accéder a mes services I

Mot de passe £ Modifier
escecese
Adresse mail © Supprimer £ Modifier
. 8
8- Cliquer sur le bouton
« Accéder & mes services » préckitnte conmsdon
Non renseignée
Affichage de 'adresse mail dans la gestion de mon

compte EduConnect. Il est possible de la supprimer.

Afin d’alléger les taches de distribution des comptes responsables d’éléve par I’école ou
I'établissement et de simplifier les parcours utilisateurs, il est préconisé de laisser le
responsable d’éléve s’auto-inscrire ou utiliser un compte via FranceConnect. La stratégie
d’administration des comptes responsables doit étre partagée au sein de ’lacadémie afin
que le responsable a qui une école ou un établissement a demandé de s’auto-inscrire ou
d’utiliser un compte via FranceConnect ne se voit pas distribuer un compte par une autre école
ou un autre établissement.

Ce parcours n’est pas préconisé pour les responsables d’éléve. Cependant, si des responsables
d’éléve n’ont pas activé leur compte en autonomie ou rencontrent des problémes d’activation de
compte avec les 2 précédents parcours, I'école ou I'établissement peut néanmoins distribuer une
feuille ou envoyer un mail d’information contenant les informations sur le compte responsable d’éléve :

I'identifiant du compte, un mot de passe provisoire et le(s) éléve(s) rattaché(s) a ce compte dans
I'école ou I'établissement.

Direction du Numérique pour I'Education
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4.1.4 Activation par mot de passe provisoire (responsable d’éléve)

Ecran de choix du profil

Choix du profil Responsable d’éléve si le partenaire n’a pas
fait la demande pour transmettre la qualification en tant
qu’éléve ou responsable de la personne qui se connecte

e ™
Choix du service
https://teleservices.education.gouv.fr ou ENT
\. J
e R

. J
e ™
Ecran d’authentification
Saisie de l'identifiant et mot de passe provisoire
\. J

-~

Ecran de saisie de I’adresse mail

L’adresse mail est obligatoire pour le responsable d’éléve

dans ce parcours. Si une adresse mail existe déja dans les

bases de scolarité, elle est proposée par défaut mais peut

étre modifiée dans cet écran. Si cette adresse est déclarée
en erreur, elle est n'est pas acceptée.

= J

~

N

Ecran de création du mot de passe

Saisie et confirmation du mot de passe choisi.
N

~N

&

/

Ecran de confirmation du lien avec les éléves

Confirmation ou non du lien de représentant légal ou
personne en charge et saisie des dates de naissance pour
chacun des éléves

= Envoi d’'un mail de validation

-
Ecran d’information de I’envoi d’un mail de validation

Le responsable d’éléve doit confirmer son adresse mail en
cliquant dans le lien de validation envoyé par mail.

J
-

\ 4

Ecran de confirmation de I’activation du compte
L’identifiant du compte est affiché au responsable
d’éleve (il est a retenir car il est indispensable pour les
connexions suivantes)

Le compte est activé, le responsable d’éleve peut accéder
aux services.

-

AN

Identifiant

Ide:

Idantifiant aublin?

format pnamdts

Mot de panse

Mo e pisnsn oubIAT 4

@

/
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L’adresse mail est obligatoire pour les responsables d’éléve dans ce parcours et doit étre
confirmée par le responsable d’éléve qui recoit un mail de validation de son adresse mail. Si le
responsable d’éléve ne confirme pas son adresse mail via le mail regu, il ne pourra pas activer votre
compte et par conséquent, il ne pourra pas accéder aux services. Ce mail de confirmation est donc
bloquant. L’adresse mail sert également pour I'auto-dépannage en cas d’oubli de I'identifiant et du

mot de passe.

Si le responsable d’éléve rencontre de problémes d’activation de son compte par ce parcours, il peut
toujours s’auto-inscrire ou activer son compte via FranceConnect.

LA
MINISTERE

DE UEDUCATION
NATIONALE

EduConnect

Un compte unique pour les sefvices numériques

des écoles et des établissements

Le compte EduConnect peut
donner accés :

Je sélectionne mon profil

de connexion
Responsable d

1- Sélectionner le profil

‘éleve

L7

Q oo
s AR

A l'aide de l'identifiant et du mot de passe provisoire figurant dans le mail envoyé par 'école/

(1]
MINISTERE
DELEDUCATION
NATIONALE

I'établissement

EduConnect o

51 vous avez 6 actvs un compte EduConact ou s vous utlises FranceConnact pour

pte EduConnect Rospor

hitps:

Je me connecte

Py
[ Responsable d'éieve

Je n'ai pas de compte

Je me connecte avec mon compte EduConnect

Identifiant

Identifiant au format p.nomXX

*Champl(s) obligatoire(s)

Identifiant oublié? >

Mot de passe *

Mot de passe oublié? >

®

2- Saisir l'identifiant et le
mot de passe provisoire
communiqués par
I'établissement

Se connecter

ou

Je me connecte avec FranceConnect

FranceConnect est la solution proposée par Itat pour sécuriser et simplifier la

connexion 3 vos services en ligne.

S'identifier avec
FranceConnect

Quest-ce que FranceConnect?

Direction du Numérique pour I'Education
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[i Responsable destve

Activation du compte

Je renseigne mon adresse mail

Saisie uno

loest
Votre compte. (56 vous permaetira égalemant de fecevoi ks communications (GuConnect et de dépanner

* champs obligatoires

Adresse mail -

Confirmation de Fadresse mail *

3- Saisir et confirmer son adresse
mail

5 - Saisir et confirmer

o
2 Responsabld
|5 Resp un mot de passe

Activation du comp

Je choisis mon nouveau mot de p

e

4 - Cliquer sur bouton Confirmer

Seuls 4 criteres sur les 5 sont
nécessaires pour valider le mot de
passe saisi

Nouveau mot de passe

Aide a la créatig) mot de passe sécurisé [

®

Fort

@ Doit contenir 1 majuscule
@ Doit contenir 1 minuscule
@ Doit contenir 1 chiffre

© Doit contenir 1 caractére spécial parmi ! 2@ #5 (){}[]_
B=4+-%°*<>Ep/[.:;,
@ Doit contenir 12 caractéres minimum

Confirmation du nouveau mot de passe

6 - Cliquer sur le bouton
« Confirmer »
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. 2 .
S'ily a un seul [ e adies
lien responsable Activation du compte

d'éléve-éléve, le
Pour avoir accis aux services concerant les élves ci-dessous, vous devez confirmer votre lien avec ces
bouton élives et renseigner leurs dates de naissance.

‘Confirmer' sera Possibilité de signaler un

ngSé’ et Je confirme étre le représentant légal de I€lé] rattachement éleve-responsable
s
lactivation du E d'éleve erroné ou une date de
GT . 3y 2 ’
compte "F’ S5 naissance d’'un éléve erronée et
pas POS.SIb|e~ © Jesisle rprizentant Mgal do cot élive d’accéder aux services pour les
Toutefois le / O Je ne suis pas le représentant Iégal de cet éléve autres éléves (cf. 4.1.4 Cas particulier
SRS el Oate de naissance deFéleve d'un lien éléve-responsable d'éléve
2 2 20212 . . . 9
signaler un lien S . erroné et 4.1.5 Cas particulier d’une
éleve- Saisir la date de naissance au format J/MM/AAAA. X ) i
date de naissance d’'un éléve
responsable ]:conflrme étre le représentant légal de Iéle erronée)
d’éleve erroné gu s
une date de O Je suis le représentant Iégal de cet éléve
naissance ) . : -
) (®) Je ne suis pas le représentant légal de cet éléve
erronée.
Date de naissance de I'éléve *
y A V] MM AAAA
.. Saisir la date de naissance au format JJ/MM/AAAA.
7- Saisir les dates
de naissance des Je confirme étre le représentant légal de I'éléve suivant :
T
éléves e
\ (®) Je suis le représentant légal de cet éléve 8- Cliquer sur le
O Je ne suis pas le représentant Iégal de cet éléve bouton
Date de naissance de I'éléve * « Confirmer »
n n mnm
Saisir la date de naissance au format |J/MM/AAAA.

Q
fa Responsable d'éléve

Activation du compte

Un mail a été envoyé

Nous venons de vous envoyer les instructions pour terminer l'activation de votre compte a

Si vous n'avez pas recu de mail, pensez a vérifier vos spams.

Cliquez sur le lien (valable 24 heures) affiché dans le mail pour valider votre adresse mail.

9--Consulter ses mails

Je renouvelle ma demande -

Direction du Numérique pour I'Education
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En z

MINISTERE EduConnect

DE LEDUCATION .

NATIONALE Un compte unique pour les services

ot numeériques des écoles et des

o établissements

Activation de votre pte EduConnect Responsable d'éléve

M. K :
Vous souhaitez activer votre compte avec l'identifiant K. et votre adresse mail
t

Pour terminer l'activation de votre compte, validez votre adresse mail en cliquant sur le
bouton ci-dessous (valable 24 heures) :

8-Cliquer sur le bouton ou
sur le lien pour finaliser Valider mon adresse mail
I'activation du compte

Si vous n'arrivez pas a accéder a Tapage, vous pouvez aussi copier-coller I'adresse
internet ci-dessous dans votre navigate alable 24 heures) :

https.

En cas de difficulté, vous trouverez des informations et le contact avec I'assistance
nationale dans la FAQ EduConnect : hitps://educonnect education.gouv.fr/educt-
aide/aide/

Le compte unique EduConnect est mis & disposition par le ministére en charge de
I'Education nationale.

Le lien regu par mail n’est valable que 24h

(‘% Responsable d'éléve

9-Cliquer sur le bouton « Accéder
a mes services »

Activation du compte

Votre compte a été activé avec succés

Notez votre identifiant EduConnect. Vous en aurez besoin pour votre prov.naine connexion.

T

Vous pourrez modifier votre mot de passe, votre adresse maijft votre numéro de téléphone dans votre

compte EduConnect.

T a mes servi

Direction du Numérique pour I'Education
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4.1.5 Cas particulier d’un lien éléve-responsable d’éléve erroné

Dans quelques cas, il peut y avoir un probléme de rattachement du responsable d’éléve a I'éléve (0,5
% des comptes responsables d’éléve activés dans le 1°" degré et 0,01 % des comptes responsables
d'éléve activés dans le 2" degré), lié le plus souvent a une erreur de saisie dans les bases de
scolarité (soit un mauvais rattachement, soit un probléeme de saisie de I'adresse mail ou des numéros
de téléphone). Le responsable d’éléve peut alors déclarer qu’il n’est pas le responsable d’éleve de
I'éléve au moment de la premiére connexion, ce qui lui permet d’accéder aux services numériques

pour les autres éléves sous sa responsabilité.

La correction devra cependant étre apportée dans les bases de scolarité pour étre prise en
compte définitivement dans le référentiel EduConnect et que le responsable d’éléve ne se voit

plus proposer le rattachement de cet éléve.

fﬁ Responsable d'éléve
Activation du compte

Pour avoir accés aux services concernant I'éléve ci-dessous, vous devez (
éléve et renseigner sa date de naissance.

Je confirme étre le représentant légal de I’éléve suivant :

*Champ(s) obligatof

LGT

Possibilité de signaler un rattachement
éléve- responsable d’éleve erroné

//| (permet de ne pas bloquer 'accés aux
services pour les autres éléves)

S'ily a un seul lien
éléve- responsable
d'éleve, l'action ne
sera pas prise en
compte

O Je suis le représentant légal de cet éléve

I@ Je ne suis pas le représentant légal de cet éléve

Date de naissance de I'éleve *
J} MM AAAA

Saisir la date de naissance au format JJ/MM/AAAA.

1- Cliquer sur le
bouton « je ne suis
pas le représentant
légal de cet éléve »
ou « Je ne suis pas
la personne en
charge de cet
éléve »
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Si un rattachement éléve-responsable d’éléve est signalé comme erroné, une
confirmation est demandée au responsable d’éléve

Je ne suis pas le représentant légal de cet éléeve

Avertissement : si vous confirmez que vous n‘étes pas le représentant légal de I'€léve

S , un mail sera envoyé a I'école ou I'établissement concerné pour corriger vos

\

2- Confirmer en
cliquant sur le
bouton

« Confirmer »

données.

En cas d’erreur, le responsable d’éléve
peut valider le lien éleve-responsable
d’éleve lors de la connexion suivante
(cf. 4.2 Connexions suivantes (page
intermédiaire)

Si le responsable d’éléve confirme qu’il n’est pas le représentant Iégal ou la personne en
charge de I'éléve, alors un mail sera transmis a I'école ou a I'établissement avec un
rappel a intervalles réguliers tant que le lien n’est pas corrigé dans ONDE ou dans
SIECLE et que la correction n’a pas été mise a jour dans EduConnect

MINISTERE EduConnect
DE LEDUCATION

NATIONALE Un compte unique pour les services
- numériques des écoles et des
établissements

d'un éle € légal erroné
Bonjour,
Le représentant légal Ti (identifiant : £ ) d'un éléve de
Iétablissement LG de l'académie - a
signalé le 26/11/2025 dans son compte EduConnect qu'il n'était pas le représentant légal
de l'éléve S (INE:1 ).

Selon l'article 16 du RGPD, nous sommes tenus de répondre a cette demande de
rectification de données.

Merci de bien vouloir corriger le rattachement de ce représentant légal avec cet éleve
dans la base de scolarité de 'école ou de I'établissement (ONDE ou SIECLE), ou de
vérifier son adresse mail et ses numéros de téléphone

Merci de ne pas répondre & ce mail. Pour toute aide concemant ce message, veuillez
contacter le support d'assistance académique de votre école ou de I'établissement

Le compte unique EduConnect est mis & disposition par le ministére en charge de
I'Education nationale.
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En cas d’erreur, si le responsable d’éléve valide le lien éléve-responsable d’éléve a la
prochaine connexion (cf 4.2 Connexions suivantes (page intermédiaire)), alors un mail
d’annulation sera transmis a I'école ou a I'établissement. Le responsable d’éléve pourra
accéder aux services pour cet éléve aprés avoir renseigné sa date de naissance

MINISTERE EduConnect
DE 'EDUCATION
NATIONALE Un compte unique pour les services
numériques des écoles et des
établissements
du si d'un élé pré légal erroné
Bonjour,
Le représentant légal L (identifiant : § ) d'un éléve de I'établissement

de l'académie avait signalé le
17/11/2025 dans son compte EduConnect qu'il n'était pas le représentant Iégal de I'éléve
s (INE:* )
Cet utilisateur a confirmé le 17/11/2025 étre le représentant légal de cet éléve.

Merci d'ignorer les précédents messages concernant le rattachement de ce représentant
légal a cet éléve

Merci de ne pas répondre a ce mail. Pour toute aide concemant ce message, veuillez
contacter le support d'assistance académique de votre école ou de Iétablissement

Le compte unique EduConnect est mis 4 disposition par le ministére en charge de
I'Education nationale.

4.1.6 Cas particulier d’une date de naissance d’un éléve erronée

Lors de I'activation d’'un compte responsable d’éléve (que ce soit par FranceConnect, auto-inscription,
ou par mot de passe provisoire), si un responsable d’éléve constatait une anomalie au niveau de la
saisie de la date de naissance de I'un des éléves, certains d’entre eux indiquaient ne pas étre le
responsable d’éléve pour avoir accés aux services des autres éléves. Cela générait de faux
signalements de liens éléves-responsables erronés.

Lorsque la date de naissance d’'un éléve n’est pas reconnue, le responsable d’éléve a la possibilité de
signaler que la date de naissance de I'éleve est incorrecte.

Si le responsable d’éléve confirme que la date de naissance est incorrecte, alors un seul mail sera
transmis a 'école ou a I'établissement.

Le responsable d’éléve pourra confirmer le lien avec I'éléve et accéder aux services concernant cet
éléve quand la correction aura été faite dans ONDE ou SIECLE et remontée dans EduConnect.

Si le responsable s’est trompé dans la date de naissance, il peut la ressaisir quand I'éléve lui sera
proposé a nouveau.

Direction du Numérique pour I'Education
EduConnect - Guide détaillé pour l'assistance — version 26.2 Avril 2026 Page 51 sur 149



Ministére de ’Education nationale

[y responsae e

Activation du compte
Les cases dans lesquelles la date de naissance saisie n’est pas
e e reconnue ainsi qu’un message s'affichent en rouge.

Possibilité de signaler la date de naissance comme incorrecte avec une

case a cocher (permet de ne pas bloquer 'accés aux services pour les
Je confirme étre le représentant légal de I'éléve suivant : autres éléves).

&idve et rensaigner sa date da naissance.

K

et

(@) Je suis le représentant légal de cet éleve
=

} . . o MINISTERE EduConnect
(O Je ne suis pas le représentant égal de cet éleve DE CEDUCATION
NATIONALE Un compte unique pour les services
Date de naissance de I'éleve * . numériques des écoles et des
n n m établissements
Saisi a date de naissance au format JJ/MMIAAAA.
A Ladate de naissance de Iéléve n'est pas reconnue. Veuillez réessayer ou signaler que la date Signalement d'une date de naissance erronée
de naissance est incorrecte.
e signale que la date de naissance de Iéléve est incorrecte
Bonjour,
> - Le représentant légal T (identifiant : £ ) d'un éléve de
2 o o I'établissement LG le l'académie
signalé le 26/11/2025 dans son compte EduConnect un probléme de saisie sur la date
de éleve S (INE:1 )

e signale que la date de naissance de I’éléve est

B 3 Merci de bien vouloir vérifier et, le cas échéant, corriger la date de naissance de I'¢léve,

incorrecte ainsi que le rattachement dans Ia base de scolarité de Iétablissement (SIECLE),

Avertissement : si vous confirmez que la date de naissgp€ de l‘élave est >

incorrecte, une information sera envoyée 3 Iicole gffétablissement concerné et vous aurez Merci de ne pas répondre a ce mail. Pour toute aide concernant ce message, veuillez
contacter le support de

accés aux services de I'éléve quand la date de naiffance aura été corrigée.

Le compte unique EduConnect est mis a disposition par le ministére en charge de
I'Education nationale.
4

4.2 Connexions suivantes (page intermédiaire)

Une page intermédiaire est présentée a un responsable d’éléve ou a un éléve aprés authentification et
avant I'accés au service dans certains cas particuliers.

La page intermédiaire est présentée a un responsable d’éléve dans les situations suivantes :

= si un nouvel éléve peut étre rattaché a son compte (c’est-a-dire s'il y a des liens éléves-
responsables d’éléve a valider), ou encore si le signalement du lien éléve-responsable d’éleve
erroné ou d’'une date de naissance d’un éléve erronée n’ont pas encore été corrigés ;

= si son adresse mail ou son numéro de portable a été mis a jour dans ONDE ou SIECLE. Le
responsable d’éléve peut alors :

»  sélectionner I'adresse mail a associer au compte de connexion,
»  sélectionner le numéro de téléphone portable a associer au compte de connexion ;

= si son adresse mail ou son téléphone portable n'est pas confirmé au bout de X jours
paramétrable (en production X = 30 jours).

= Sison adresse mail est en erreur.
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Indique qu'il y a des liens éléves-responsables d’éleve non
confirmés car :
e soit un nouvel éléve a été détecté et peut étre rattaché
au compte du responsable d’éleve
e soit un lien éleve-responsable d’éléve a été signalé
comme erroné, ou une date de naissance d’'un éleve
signalée comme erronée n’a pas encore été corrigé
dans ONDE/SIECLE et mis a jour dans EduConnect

~

Actions a effectuer sur votre compte

Veuillez mettre a jour les informations suivantes.

Rattacher des éleves

Si l'adresse mail du compte

Vérifier 'adresse mail | EduConnect est plus récente

dans ONDE ou SIECLE

Vérifier le n° de téléphone

| Je souhaite les réaliser plus tard |

/ Si le numéro de téléphone

Possibilité d'ignorer temporairement portable du compte
ces mises a jour de compte EduConnect est plus récent
dans ONDE ou SIECLE
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Actions a effectuer sur votre compte

Veuillez mettre a jour les informations suivantes.

Confirmer I'adresse mail
Confirmer le n° de téléphone

| D Ne plus afficher ces alertes a chaque connexion |
3

l Je souhaite Igs réaliser plus tard |

Si le numéro de x

portable n'est pas Si 'adresse mail n'est
confirmé au bout de X Il est possible de désactiver ces pas confirmée au bout
jours, le responsable rappels en cochant la case de X jours, le

deléve estinvité & le « Ne plus afficher ces alertes a responsable d'éleve est
confirmer en cliquant chaque connexion ». Il est invité & la confirmer en
sur le bouton. possible de les réactiver dans la cliquant sur le bouton

gestion du compte EduConnect
en réactivant 'option « Afficher les
alertes de mon compte a chaque
connexion »

La page intermédiaire est présentée a un éléve du second degré dans les situations suivantes :

= si son adresse mail a été mise a jour dans ONDE ou SIECLE. L’éléve peut alors sélectionner
I'adresse mail a associer au compte de connexion

= si son adresse mail n'est pas confirmée au bout de X jours paramétrable.
= Sison adresse mail est en erreur

Actions a effectuer sur votre compte

Veuillez mettre a jour les informations suivantes.

Vérifier I'adresse mail Si 'adresse mail du compte
N

EduConnect est plus récente
| Je souhaite les réaliser plus tard | dans ONDE ou SIECLE

/I

Possibilité d’'ignorer temporairement
ces mise a jour de compte
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Actions a effectuer sur votre compte

Merci de mettre 3 jour les informations suivantes.

confirmée.

Si 'adresse mail du compte
| D Ne plus afficher ces alertes a chaque connexion \ EduConnect n'est pas encore

| l Je souhaite les réaliser plus tard |
/I \

cette mise a jour de compte la gestion du compte EduConnect

Possibilité d' X Il est possible comme pour le responsable de
sl @ligmerer e limE désactiver ces rappels et de les réactiver dans

Actions a effectuer sur votre compte
Avertissement : votre adresse mail n'existe pas ou n'est plus valide. Veuillez modifier votre

adresse mail.

Mcdifier mon adresse mail

EduConnect est en erreur

| D Ne plus afficher ces alertes a chaque connexion \ Si l'adresse mail du compte

|| Je souhaite les réaliser plus tard I
/I \

Il est possible comme pour le responsable de

la gestion du compte EduConnect

ces mises a jour de compte

Possibilité d'ignorer temporairement désactiver ces rappels et de les réactiver dans
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4.2.1 Nouvel éléve détecté pour le compte (responsable d’éléve)

[ Responsable diééve

Rattachement des éléves au compte

Pour avoir acciss aux services concemant les éléves ci-dessous, vous devez confirmer votre fien avec ces.
Glives et ronseigner leurs dates de naissance.

Eléve dont on accepte le rattachement

Je confirme étre le représentant légal de I'éléve suivant :
*Chagfls) obligatoire(s)
E

67

(® Je suis le représentant légal de cet éléve

O Je ne suis pas le représentant légal de cet éléve

Eléve dont on refuse le rattachement

2 12 20212
Saisir a date de naissance au format J/MM/AAAA.

Je ne suis pas le représentant légal de cet éléve

'éleve suivant : Awertissemaent : 5i vous confirmez que vous wites pas le représentant légal de Pilive
L . um mad ser3 ermoye 3 Fecole o Fetsblasement concerné pour cormgst
vor dornecs

AT —— B o

(® Je ne suis pas le représentant légal de cet éléve

Je confirme étre le représentant lé;
A

ce

Date de naissance de I'éleve * Annuler

V] MM AAAA

Saisir Ia date de naissance 2 format J/MM/AAAA.

Suite & la confirmation du signalement du lien éléve-responsable
d’éléve erroné, un mail est transmis & 'école ou a I'établissement.
Le mail est identique a celui recu a la premiére connexion.

Je confirme étre le représentant légal de I'éléve suivar)

ce

(® Je suis le représentant légal de cet éléve

O Je ne suis pas le représentant légal de cet éléve

Outn danalsance da e [ ———————— El2ve dontla date de naissance est emronée

n n mm

Saiir 2 date de naissance au format J/MM/AAAA

AR Eeve

Rattachement des éléves au compte

Tant que le lien éléve-

Pour avoir accds aux services concernant les éléves ci-dessous, vous devez confirmer votre lien avec ces

responsab|e d’éléeve signa|é élaves et renseigner leurs dates de naissance.
comme erroné n’a pas été
corrigé dans ONDE/SIECLE o ) ) o
Je confirme étre le représentant légal de Iéléve suivant :
ou par le Responsable de *Champ(s) obligatoire(s)
réleve, alors I'éléve sera N i
proposé dans le ‘l A Votre signalement est pris en compte. Il est en cours de traitement. I
rattachement d’éleves et un (O Je suis le représentant légal de cet éleve

message mentionnera que la
demande est en cours de
traitement.

@ Je ne suis pas le représentant Iégal de cet éléeve

Date de naissance de I'éléve *
I MM AAAA

saisir la date de naissance au format J)/MM/AAAA.
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f& Responsable d'éléve

Rattachement des éléves au compte
Tant que la date de naissance

de |'é|éve Signalée comme Pour avoir accés aux services concernant les éléves ci-dessous, vous devez confirmer votre lien avec ces
erroné n'a pas été corrigée
dans ONDE/SIECLE ou par le

éldves et renseigner leurs dates de naissance.

Responsable d’éleve, alors Je confirme étre le représentant légal de Iéléve suivant :
- “Champ(s) obligatoire(s)
I'éleve sera proposé dans le A
rattachement d'éléves et un =l
message mentionnera que la @ Je suis le représentant Iégal de cet éléeve
demande est en cours de

O Je ne suis pas le représentant légal de cet éléve
traitement.

Date de naissance de I'éléve *

Vj MM AAAA

Saisir la date de naissance au format JJ/MM/AAAA.

A Votre demande de correction de date de naissance a été signalée a I'école ou I'établissement,
elle peut prendre quelques jours. Si le probléme persiste, contactez I'école ou I'établissement.

4.2.2 Adresse mail plus récente dans ONDE ou SIECLE (responsable d’éléve
et éléve du second degré)

Vérification de I'ad il " : o : -
critication ce facresse mal A la suite de la confirmation de I'adresse mail &
utiliser dans EduConnect, un mail est envoyé a

Lécole o Fétabiisement  ransmis e mis jour de votre acrese . ercide confrmer calle S RTITI [Y2 C 1A
Voussouhila et poue votrs compte

Uadresse mail actuelle de votre compte est test@test .

Ce mail est identique a celui recu lors de la mise

Je choisis I'adresse mail que je veux utiliser pour mon compte a jour de l'adresse mail dans la gestion « Mon
Ot @mailfr compte ».
On @mailfr

Confirmation de |'adresse mail

Si les informations de votre compte le permettent, un mail a été envoyé

Nous venons de vous envoyer les instructions pour terminer votre modification d'adresse mail 3

Cliquez sur le lien (valable 24 heures) affiché dans le mail pour valider votre adresse mail.

i vous n'avez pas recu de mail, pensez 3 vérifier vos spams.

Annuler ma modification d'adresse mail >

Je renouvelle ma demande >
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4.2.3 Adresse mail a confirmer (responsable d’éléve et éléve du second degré)

Actions a effectuer sur votre compte

Merci de mettre 3 jour les informations suivantes.

Confirmer I'adresse mail

D Ne plus afficher ces alertes a chaque connexion

| Je souhaite les réaliser plus tard ‘

Confirmation de I'adresse mail

Si les informations de votre compte le permettent, un mail a été envoyé

Nous venons de vous envoyer les instructions pour terminer votre modification d'adresse mail 3

Cliquez sur le lien (valable 24 heures) affiché dans le mail pour valider votre adresse mail.

i vous n'avez pas recu de mail, pensez  vérifier vos spams.

Suite au clic sur le bouton ‘Confirmer 'adresse mail’, un
mail est envoyé a I'utilisateur.

Ce mail est identique a celui regu lors de la mise a jour de | Annuler mamodification d'adresse mail >

'adresse mail dans la aestion « Mon comnte ». Je renouvelle ma demande >
|

4.2.4 Adresse mail en erreur (responsable d’éléve et éléve du second degré)

Actions a effectuer sur votre compte

Avertissement : votre adresse mail n'existe pas ou n'est plus valide. Veuillez modifier votre

Modifier mon adresse mail

(] Ne plus afficher ces alertes & chaque connexion 2R o

Ajout d'une adresse mail
Je souhaite les réaliser plus tard

Je renseigne mon adresse mail

adresse mail

Confirmation de I'adresse mail

dovotre mot do pase.

i les informations de votre compte le permettent, un mail a été envoyé Acresso mail+

Sai une acosea il vl par exemple prencm. nomacxamplecom.

Nous venons de vous envoyer les instructions pour terminer votre modification d'adresse mail

Confirmation de 'adresse mail

PR

Un mail est envoyé a I'utilisateur. Ce mail est identique a celui regu lors de la mise a jour de 'adresse
mail dans la gestion « Mon compte ».

liquez sur l lien (valable 24 heures) affiché dans le mail pour valider votre adresse mail.

Sivous 'avez pas recu de mail, pensez 3 vérifier vos spams.

Annuler ma modification d'adresse mail >
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4.2.5 Numéro de portable plus récent dans ONDE ou SIECLE (responsable
d’éleve)

[} Responsable déieve

Suite a la confirmation du numéro de téléphone,
Vérification du n° de téléphone un SMS est envoyé au responsable d’éleve.

L numéro de tléphone portableactuelde votrs compte et 33 ¢ I, Il faut le renseigner puis cliquer sur le bouton
Uécole ou établissement a transmis une mise & jour de votre numéro de téléphone portable. Merci de. « Envoyer ». L’annulation est impossible.

‘confirmer celui que vous souhaitez pour votre compte.

Je choisis le numéro que je veux utiliser pour mon compte i Responsable detove

Qu . : A e
- Confirmation du numéro de téléphone

Un code a été envoyé
Précédent
Nous venons de vous envoyer un cod (valable 30 minutes) au +23 [

* Champ(s) obligatoire(s)

O=

Je saisis le code regu par SMS

Code*

Précédent Suivant

4.3 Comment s’auto-dépanner ?

Si I'utilisateur a oublié/perdu son identifiant ou son mot de passe, il a la possibilité d’obtenir son
identifiant ou de réinitialiser son mot de passe s’il a activé son compte par auto-inscription ou par
information.

Si c’est un éléve I'auto-dépannage est possible s’il a renseigné une adresse mail au moment de
I'activation de son compte ou dans la gestion de son compte et s'il I'a confirmé. Sinon il devra
s’adresser a I'établissement.

Si c’est un responsable d’éleve, I'auto-dépannage est possible par SMS ou par mail (s'il a confirmé
son adresse mail au moment de I'activation de son compte ou dans la gestion de son compte). Il peut
aussi choisir d'utiliser FranceConnect.

Si le responsable d’éléve utilise FranceConnect, il faut le renvoyer vers la FAQ usagers de
FranceConnect a I'adresse https://franceconnect.gouv.fr/fag

Direction du Numérique pour I'Education
EduConnect - Guide détaillé pour l'assistance — version 26.2 Avril 2026 Page 59 sur 149



Ministére de ’Education nationale

4.3.1 Auto-dépannage par mail en cas d’identifiant perdu (éléve ou
responsable d’éléve)

f Responsable d'éléve
] (3 Responsable déeve

Jemeconnecte Je n'ai pas de compte Identifiant oublié

Je me connecte avec mon compte EduConnect [ récopareimon dentiffant

5 parsis —
Chempll igatokely O fecemmsoseusmm @ s

identifant

Identifiant au format p.nomXX

Je contacte I'école ou I'établissement

Mot de passe * Mot de passe oublié? > é des @& hés 3 upérer mon identifiant
®
~
necter
1-Cliquer sur le lien -
« Identifiant oublié » |, . oA
2-Cliquer sur l'icone
« Par mail »
Je me connecte avec FranceConnect X Bonjour !
Je suis I'ass
FranceConnect est la solution proposée par I'Etat pour sécuriser @
connexion 3 vos services en ligne.
Possible uniquement si
S ) . s
FranceConnect 'adresse mail a été
Qu'est-ce que FranceConnect? 2 conﬂrm ee
Identifiant oublié
=n £
e . ) MINISTERE EduConnect
YETTECTpARS EAGRTd ntflasit pay Al EIR— L ucanoN Un compte unique pour les services
Indique tadressa mail de votra compt EduConnect. - numériques des écoles et des
- établissements
Jr——
Rappel d'identifiant EduConnect
Code deséurite*
“ Bonjour J
O Nous avons recu une demande de rappel d'identifiant pour votre compte EduConnect
Le code est composé de chilfres et de lettres / | Les identifiants liés a votre adresse mail sont
. d j compte représentant légal
« M m. compte représentant légal

I ]
V Précedent Sonvant

Les mots de passe associés a ces comptes restent inchangés.
Retounez a la page de connexion et connectez-vous avec votre identifiant EduConnect

3-Saisir son adresse mail et le

Captcha puis cliquer sur l
-

A

Identifiant oublié Si vous n‘arrivez pas a accéder a la page, V¢
internet ci-dessous dans votre navigateur

jus pouvez aussi copier-coller l'adresse

Si les informations de votre compte le permettent, un mail a &/ L. )
4-Vérifier ses mails

- venons da|

Sivous avez confirmd una adrasse mail dans votro compto £duConnect ~
votra ontfiant do connaxion |

Récupéraz votr dentiiant o retourmaz su 13 pagn do connasion. )
En cas de difficulté, vous trouverez des et le contact avec
1 vousavaz pes ey d e, pensez b vérfervos spams. nationale dans la FAQ EduConnect - hitps://dduconnect education gouv.frieduct-
aide/aice/
ncas o i, oo réassayor par SMS ou contcter Hcolo u Fétabissomnt
Le compt

feducatiol - 5-Cliquer sur le lien puis saisir son
identifiant et son mot de passe

Jo ranouvalia ma demanda >
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4.3.2 Auto-dépannage par mail en cas de mot de passe perdu (éléve ou

responsable d’éléve)

[‘& Responsable d'élove N
% Responsable déieve

Je me connecte Je n'ai pas de compte Mot de passe oublié

Je me connecte avec mon compte EduConnect

*Champ(s) obligatoire(s) —
ar

Identifiant * Identifiant oublié? > 56 Eoimits.

Je change mon mot de passe

| Par mail |
Avec Iadresse mail de mon compte

Identifiant au format p.nomXX

EduConnect.

1-Cliquer sur le lien

necter

« Mot de passe -—)
oublié » bu
Je me connecte avec FranceConnect X Bonjour !

le suis I

Mot de passe * Mot de passe oublié? > Je contacte I'école ou I'établissement
Je contacte Fécole ou Fétablissement des éléves rattachés & mon compte

in de changer mon mot de passe

2-Cliquer sur 'icone
« Par mail »

e |

FranceConnect est la solution proposée par €tat pour sécuriser
connexion 3 vos services en ligne.

Possible uniquement si
son adresse mail a été
confirmée

N
FranceConnect

Quiest-ce que FranceConnect? 2

&!ﬁ Eldve

Mot de passe oubli¢ 3-Renseigner son identifiant

Je change mon mot de passe par mail

* champs obligatoires

Indiquez votre identifiant EduConnect. Il est indispensable gour changer votre mot de passe.

Identifiant au format p.nomXX

Identifiant * Identifiant oublié? >

Indiquez I'adresse mail de votre compte EduConnect.

A 4-Saisir son adresse mail

Adresse mail *

Saisir une adresse mail valide par exemple prenom.nom@example.com.

Code de sécurité ©

Recopiez le code de sécurité

5-Saisir le code de sécurité

Captcha puis cliquer sur
/ « Suivant »

Le code est composé de chiffres et de lettres

Suivant
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Mot de passe oublié

i les informations de votre compte le permettent, un mail a été envoyé

Sivous avez confirmé une adresse mail dans
les instructions pour changer votre mot de pas

re compte EduConnect, novs venons de vous envoyer
3

Sivous n'avez pas recu de mail, pensez 3 vérifier vos spams.

Cliquez sur le ien (valable 24 heures) affiché dans le mail et suivez les indications pour changer votre
mot de

£n cas de difficulté, vevillez réessayer par SMS ou contacter I'école ou 'établissement

Je renouvelle ma demande >

6-Cliquer sur le lien pour
réinitialiser son mot de passe

=n -
MINISTERE EduConnect
DE LEDUCATION
¥ Un compte unique pour les services

NATIONAL
= numériques des écoles et des
établissements

Demande de changement de votre mot de passe EduConnect

M.

Nous avons recu une demande de chanaement de mot de passe pour votre compte
EduConnect avec lidentifiant j

Sivous étes a lorigine de cette demande, cliquez sur le bouton ci-dessous (valable 24
heures) pour réinitialiser votre mot de passe, connectez-vous avec votre identifiant
EduConnect et choisissez un nouveau de mot de passe

Changer votre mot de passe

i vous ne sguffaitez pas réinitialiser votre mot de passe, ignorez ce mail

e2 pas & accéder 4 la page, vous pouvez auss| copir-coller fadresse
dessous (valable 24 heuree) dans volre navigate

En cas de difficulté, vous trouverez des informations et le contact avec Fassistance
nafionale dans la FAQ EduConnect : hitps://educonnect education.gouy frleduct-

Le compte unique EduConnect est mis & disposition par le ministére en charge de
IEducation nationale.

4.3.3 Auto-dépannage par SMS en cas d’identifiant perdu (responsable

d’éléve)

f& Responsable d'élove &
Je me connecte Je n'ai pas de compte

Je me connecte avec mon compte EduConnect

*Champ(s) obligatoire(s)

3 Responsable d'éléve

Identifiant oublié

Je récupére mon identifiant

Par mail
Avec ladresse mail de mon compte.

=

mon compte

Identifiant *

Identifiant oublié? -

Identifiant au format p.nomXX

Je contacte I'école ouYétablissement

Mot de passe * Mot de passe oublié? > Jedcnmnze 2 é sie hés & mon fin de récupérer
©
1-Cliquer sur le lien  prnecter -
« ldentifiant oublié » ) oA
e 2-Cliquer sur l'icone

Je me connecte avec FranceConnect X Bonjour !
Je suis I'ass

FranceConnect est la solution proposée par I'Etat pour sécuriser @ S

« Par SMS »

connexion 3 vos services en ligne,

ntifi

S
FranceConnec

Qulest-ce que FranceConnect? (2

Possible uniquement si
son numéro de téléphone
est confirmé
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i Responsabe e
Identifiant oublié

Identifiant oublié

Si les informations de votre compte le permettent, un SMS a été envoyé

Je récupére mon identifiant par SMS
~champs obligtoirs
. Sivous avez confirmé un numéro de téiéphone dans re compte EduConnect, nous venons de vous
Indiques o da tééphone ce votra compta EduComnct
wa o D envoyer votre dentifiant de connexion u +33 N
Récupérez votre identifant e retournez sur 1 page de connexion.

N° de téléphone portable *
école ou Fétabiissement

Je renouvelle ma demande >

Pourun

Saiir
mrci da rensaignar Findicatif régional
- s En cas de difficulté, veuillez réessayer par mail ou cor

Recopiez le code de-

L& code est composé de chiff

5-Vérifier ses SMS,

332?;23,2? son numero lidentifiant a été
i communiqué par SMS

4-Saisir le code de sécurité Captcha
puis cliquer sur le bouton « Suivant »

4.3.4 Auto-dépannage par SMS en cas de mot de passe perdu (responsable
d’éléve)

Responsable d'élove 8 7
b T

Jeme connecte Je n'ai pas de compte Mot de passe oublié

Je me connecte avec mon compte EduConnect Je change mon mot de passe

*Champ(s) obligatoire(s)

Par sMS .
Mentiflank atibid? > Avecle numéro de téléphone de it
G Avec Iadresse mail de mon compte

Identifiant *
mon compte

Identifiant au format p.nomXX

ou

Mot de passe *
Je contacte I'école ou I'établissdwgent
B, oo N i A 4 D o e s

EduConnect

1-Cliquer sur le lien

« Mot de passe
oublié » . -
et X Bonjour! 2-Cliquer sur l'icone

FranceConnect st la solution proposée par FEtat pour séc jestistess « Par SMS »
Possible uniquement si son
FranceConnect numéro de téléphone est
Qu'est-ce que FranceConnect? (2 COnﬁrmé
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(3 Rosponsable ddieve
Mot de passe oublié

identifiant

Je change mon mot de passe par SMS

3-Renseigner son

* champs obligatoires

Indiquez vorre identifiant Educonnect. Il est indispensaigffour changer votre mot de passe.

Identifiant - Identifiant oublie? >

Identifiant au format p.nomXX

Indiquez le n° de téléphone de votre compta EduConnect.

N° de téléphone portable *
Saisir un numéro de téléphone valide par exemple 06 39 88 98 38, Pour un numéro hors France métropolitaine,
merci e renselgner Findicati régional.

11~ 433612345678

Code de sécurité *

Recopiez le code de S&curita

Le code st composé de chiffres et de letres

Précédent Suivant

[y Reponstie e

Mot de passe oublié
Si les informations de votre compte le permettent, un code de sécurité a
été envoyé

Sivous avez confirmé un numéro de téiéphone dans votre compte EduConnect, nous venons de vous
envoyer un code de sécurité alable 30 minutes) 3u +356A

£n cas de difficultd, veuilez réessayer par mail ou contacter l'école ou Iétabissement.

* Champts) obig

Je saisis le code recu par SMS

/

Code*

Saisir lo code recu par SMS

4-Renseigner son numéro de
téléphone

5-Saisir le code de sécurité
Captcha puis cliquer sur le
bouton « Suivant »

5 Responsable d'éieve

Changement du mot de passe

Je choisis mon nouveau mot de passe

Lutiisation de fancien mot de passe 'est pas possible, veuillez créer un mot de passe différent.

Aide  Ia création de mot de passe sécuriss 17

Nouveau mot de passe

®

Bexere Bl
© Dot contenir12 caracttres minimum

© Dot conteni 1 caractére spécial parmi 120 %5 )]

6-Vérifier ses SMS, renseigner
le code communiqué puis
cliquer sur le bouton

« Suivant »

7-Modifier son mot de passe selon la
politique de sécurité en vigueur, puis valider
le en cliquant sur « Suivant »

Précédent

Suivant

4.4 Gestion du compte EduConnect par I'utilisateur

Pour accéder a la gestion de compte, différents moyens d’accés sont possibles selon le contexte

d’'usage :

= directement a I'adresse https://moncompte.educonnect.education.gouv.fr ;

= depuis le portail « Scolarité Services » du ministére de I'Education nationale (cf. 3.1.1 Portail
« Scolarité Services » Portail«Secolarité-Services»-) ;

= depuis 'ENT (facultatif).
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Dans « Mon compte », le responsable
d’'éléve peut :

«  consulter son identifiant et modifier
son mot de passe (sauf s'il s’agit ~ =W tacomet X9 © e dlomenr
d’'un responsable d’éléve qui a fiveascs

.o . Je gére mon compte @
activé son compte via
FranceConnect) f

Des éléves peuvent dtro rattachés 3 votre compte

% M o dtectéden e pant e s vt spoasbit.

«  modifier son adresse mail o Ratacher des s

- . Mme D

«  modifier son numéro de portable ™

«  rattacher de nouveaux éléves a son
compte Mot dopase £ vodter

Les éléves dont je suis le représentant légal
—
Q90
QR &
. voir les éléves liés a son compte © Aot v g e coms

Advesse mail € vodier

(seuls les liens éléves-responsable

confirmés sont affichés) o — £ aster

«  regrouper manuellement plusieurs
comptes pour lequel il est le
responsable d’éleve Nonrensignée

« désactiver/réactiver les alertes a la
connexion sur 'adresse mail et le
numéro de portable

« consulter la date de sa précédente
connexion

AR tieve
Dans « Mon compte », I'éléve Je gére mon compte @
peut :
« consulter son identifiant
* modifier son mot de 00
passe Q Q
« modifier, alimenter ou
supprimer son adresse D
mail
« consulter la date de sa
précédente connexion

Identifiant

d.

Mot de passe 2 Modifier

Adresse mail ® Supprimer £ Modifier

m

Précédente connexion

25112025 (EduConnect)

Accéder 4 Scolarité Services
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4.41 Comment modifier le mot de passe du compte EduConnect ?

(o]
A
M.N
Identifiant
. . n.a
1-Cliquer sur « Modifier » —_
(AR E R R NN ]
Adresse mail £ Modifier
m
Modifier son mot de passe : i Responsable déieve
2- renseigner le mot de passe actuel Modification du mot de passe
3 - indiquer le nouveau mot de passe et le :
Je renseigne mon mot de passe actuel
confirmer

Indiquez votre mot de passe actuel pour confirmer que vous étes a ‘origine de ce changement.

4 - puis valider en cliquant sur le bouton
« Suivant »

Mot de passe actuel

.......... % ®

Je choisis mon nouveau mot de passe

Lutilisation de ancien mot de passe nest pas possible, vevillez créer un mot de passe différent.

Le nouveau mot de passe doit étre
différent du ou des précédent(s)

Aide 312 création de mot de passe sécurisé 2
Nouveau mot de passe

Confirmation du nouveau mot de passe

.......... . ®

4.4.2 Comment renseigner ou modifier I'adresse mail du compte
EduConnect ?

Il existe 3 cas d’'usage pour renseigner ou modifier 'adresse mail du compte :
= un compte sans adresse mail renseignée ;
= un compte avec une adresse mail a confirmer ;
= un compte avec une adresse mail déja validée.

Voici, pour chacun de ces cas, le déroulement des étapes pour renseigner ou modifier I'adresse mail
du compte.

Direction du Numérique pour I'Education
EduConnect - Guide détaillé pour l'assistance — version 26.2 Avril 2026 Page 66 sur 149



Ministére de ’Education nationale

4.4.2.1 Compte sans adresse mail renseignée

1-Cliquer sur « Modifier »

9
[} Responsable a'siave

Modification de I'adresse mail

Je renseigne mon mot de passe actuel
2-Renseigner

passe \ Mot de passe *

N

Identifiant

Mot de passe 2 Modifier

Non renseigné

* champs obligatoires

Indiquez votre mot de passe actuel pour confirmer que vous &tes 4 l'origine de ce changement.
son mot de

J'indique ma nouvelle adresse mail

3- Renseig ner Nouvelle adresse mail *

Saisir une adresse mail valide par exemple prenom.nom@example.com.

son adresse mail

prenom.nom@example.com

Confirmation de la nouvelle adresse mail *

o =

4-Cliquer sur
« Suivant »

Si 'adresse mail est considérée en erreur, elle sera refusée.
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Affichage d’un
message demandant
de valider 'adresse
mail a partir du mail
envoyé pour qu’elle
puisse étre prise en
compte

Confirmation de I'adresse mail

Si les informations de votre compte le permettent, un mail a été envoyé

Nous venons de vous envoyer les instructions pour terminer votre modification d'adresse mail 2

Cliquez sur le lien (valable 24 heures) affiché dans le mail pour valider votre adresse mail.

Si vous n'avez pas recu de mail, pensez 3 vérifier vos spams.

Annuler ma modification d'adresse mail >

Je renouvelle ma demande >

5-Cliquer sur « Valider
mon adresse mail »

s

MNsTERE EduConnect

DE 'EDUCATION

DECIOUCATION 1, compte unique pour esservices
] numériques des écoles et des

- établissements.

Confirmation de votre adresse mail EduConnect

Mme G

Vous souhaite confimer Fadresse mail de votre compte EduConnect avec fidentfiant
9 etvotre adresse mail p ‘om

Pour confirmer votre adresse mail, cliquez sur le bouton ci-dessous (valable 24 heures)

Valider mon adresse mail

Si vous n'armvez pas & accéder A la page, vous pouvez aussi copler-coller radresse
Internet ci-dessous dans volre navigateur (valable 24 heures)

En cas de difficulté, vous trouverez des informations et le contact avec rassistance
nationale dans la FAQ EduConnect : hifps Jleduconnect education gouv frleduct:
aidelaide/

Le compte unique EduConnect est mis  disposition par le ministére en charge de
TEducation nationale.

(@ Votre adresse mail a été modifiée avec

succes.

Identifiant

Mot de passe

LY

Modifier

jour.

6-Constater que 'adresse mail a bien été mise a Adresse mail

A

Modifier
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4.4.2.2 Compte avec une adresse mail a confirmer

A

1a-Pour modifier 'adresse mail, cliquer sur « Modifier ».
1b-Pour confirmer l'adresse mail, cliquer sur « Vous devez Identifiant
confirmer votre adresse mail »

MotNJe passe

2 Modifier

Adresse mail

k¥

A Vous devez confirmer votre adresse mail I

Modification de I'adresse mail

Je renseigne mon mot de passe actuel
* champs obligatoires

Indiquez votre mot de passe actuel pour confirmer que vous tes 3 'origine de ce changement

Mot de passe *
2a-Renseigner I — | ®
son mot de
passe J'indique ma nouvelle adresse mail

Ladresse mail actuelle de votre compte est a

Nouvelle adresse mail *
3a-Renseigner Saisir une adresse mail valide par exemple prenom.nom@example.com.

son adresse mail prenom.nom@example.com I

Confirmation de la nouvelle adresse mail *

W prenom om ]

4a-Cliquer sur
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Affichage d’un
message demandant
de valider 'adresse
mail a partir du mail
envoyé pour qu’elle
puisse étre prise en
compte

fﬁ Responsable d'éléve

Confirmation de I'adresse mail

Si les informations de votre compte le permettent, un mail a été envoyé

Nous venons de vous envoyer les instructions pour terminer votre modification d‘adresse mail 2

Cliquez sur le lien (valable 24 heures) affiché dans le mail pour valider votre adresse mail.

Si vous n'avez pas recu de mail, pensez  vérifier vos spams.

Je renouvelle ma demande >

[ 3]

MisTERE EduConnect
Belibucanon

RELIDUCATION 1, compte unique pour s services

numériques des écoles et des
établissements

Confirmation de votre adresse mail EduConnect
Mme G

Vous souhatez confimer Fadresse mai de volre comple Educonr\ecl avec Nidentifiant
9 et votre adresse mail p

5ab-Cliquer sur

mail »

Pour confirmer votre adresse mail, cliquez sur le bouton ci-dessous (valable 24 heures)

« Valider mon adresse

4.4.2.3 Compte avec

Si vous n'armivez pas a accéder A la page, vous pouvez aussi copler-coller adresse
internet ci-dessous dans votre navigateur (valabte 24 heures)

En cas de difficulté, vous trouverez des informations et le contact avec fassistance
nationale dans la FAQ EduConnect : hitps:/leduconnect education gouy frleduct:
aidelaide/

Le comple unigue EduConnect est mis  disposition par le ministére en charge de
TEducation nationale.

une adresse mail en erreur

N

1a-Pour modifier 'adresse mail, cliquer sur « Modifier ».

1b-Pour modifier 'adresse mail, cliquer sur « Vous devez

Identifiant
modifier votre adresse mail » N

Adresse mail £ Modifier

d

X
Adresse mail en erreur. Vous devez

A
modifier votre adresse mail
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son mot de
passe

3a-Renseigner
son adresse mail

Modification de |'adresse mail

Je renseigne mon mot de passe actuel

* champs obligatoires

Indiquez votre mot de passe actuel pour confirmer que vous tes 3 Forigine de ce changement.

Mot de passe *

2a-Renseigner I — |

J'indique ma nouvelle adresse mail
L'adresse mail actuelle de votre compte est a

Nouvelle adresse mail *
Saisir une adresse mail valide par exemple prenom.nom@example.com.

prenom.nom@example.com

Confirmation de la nouvelle adresse mail *

4a-Cliquer sur
« Suivant »

N renom om

Affichage d’un
message demandant
de valider 'adresse
mail a partir du mail
envoyé pour qu’elle
puisse étre prise en
compte

Confirmation de I'adresse mail

Si les informations de votre compte le permettent, un mail a été envoyé

Nous venons de vous envoyer les instructions pour terminer votre modification d'adresse mail 3

Cliquez sur le lien (valable 24 heures) affiché dans le mail pour valider votre adresse mail.

i vous n'avez pas recu de mail, pensez 3 vérifier vos spams.

Annuler ma modification d'adresse mail >

Je renouvelle ma demande >

n

HNisTERE EduConnect

DE LEDUCATION

NATIONALE Un compte unique pour les services

numériques des écoles et des
établissements

Confirmation de votre adresse mail EduConnect
Mme G

Vous souhaitez confirmer Fadresse mail de votre compte EcuConnect avec fidentifiant
9 etvotre adresse mail p ‘om.

5ab-Cliquer sur « Valider
mon adresse mail »

Pour confirmer votre adresse mail, cliquez sur le bouton ci-dessous (valable 24 heures)

Valider mon adresse mail

Si vous arrivez pas 4 accéder 4 la page, Vous pouvez aussi copler-coller Fadresse
internet ci.dessous dans votre navigateur (valable 24 heures)

En cas de difficulté, vous trouverez des informations et le contact avec rassistance
nationale dans la FAQ EduConnect : hitps //educonnect education gouv frieduct-
aide/aide/

Le compte unique EduConnect est mis 4 disposition par le ministére en charge de
FEducation nationale.
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4.4.2.4 Compte avec une adresse mail déja validée

W

Identifiant

1-Cliquer sur « Modifier »

2-Renseigner

passe

3-Renseigner
son adresse mail

Mot de passe 2 Modifier

Adresse mail\h-

Q
[§ Responsable d'éléve

Modification de I'adresse mail

Je renseigne mon mot de passe actuel

*Champls) obligatoire(s)
Indiquez votre mot de passe actuel pour confirmer que vous &tes & Forigine de ce changement.

Mot de passe *

son mot de ——] ] ®

Jiindique ma nouvelle adresse mail

’adresse mail actuelle de votre compte est charbonneav.frederic@yahoo.fr.

Nouvelle adresse mail *
Saisir une adresse mail valide par exemple prenom.nom@example.com.

Confirmation de |a nouvelle adresse mail *

4-Cliquer sur
« Suivant »

>
Precegent | Suivant

Affichage d’un
message demandant
de valider 'adresse
mail a partir du mail
envoyé pour qu’'elle
puisse étre prise en
compte

Confirmation de |'adresse mail

Si les informations de votre compte le permettent, un mail a été envoyé

Nous venons de vous envoyer les instructions pour terminer votre modification d'adresse mail 3

Cliquez sur le lien (valable 24 heures) affiché dans le mail pour valider votre adresse mail.

i vous n'avez pas recu de mail, pensez 3 vérifier vos spams.

Annuler ma modification d'adresse mail >

Je renouvelle ma demande >
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En

MINISTERE EduConnect

BT anon

BetepucH Un compte unique pour les services
numériques des écoles et des

éxablissements

Demande de de votre

Mme G i,

Vous sounaitez modife radresse mai de volre compte EuConnectavec identfant
g etvotre adresse mail f

Pour confirmer votre nouvelle adresse mail, cliquez sur le bouton ci-dessous (valable 24
res)

5-Cliquer sur « Valider
mon adresse mail »

Si vous arrivez pas a accéder 4 la page. Vous pouvez aussi copier-coller Fadresse
internet ci-dessous dans votre navigateur (valable 24 heures)

En cas de difficulté, vous trouverez des informations et le contact avec Fassistance
nationale dans la FAQ EduConnect : hiips://educonnect education.gouv.frieduct-
aide/aide/

Le compte unique EduConnect est mis  disposition par le ministére en charge de
TEducation nationale:

il ) | 8} 3

£ EduConnect
L’jn 2 el St envoyé. a Eé:;'!,%;,:‘:c:‘[“o" Un compte unique pour les services
I'ancienne adresse mail pour numériques des écoles et des

signaler la demande de ’ établissements

modification d’adresse mail ) -
Demande de modification de votre adresse mail EduConnect

Mme G

Vous avez demandé une modification de I'adresse mail de votre compte EduConnect
pour accéder aux services de I'école ou I avec lidentifiant
9.

La confirmation de votre nouvelle adresse mail a été envoyée a l'adresse mail
p

Votre ancienne adresse mail sera désactivée dés que vous aurez confirmé votre
nouvelle adresse mail.

En cas de difficulté, vous trouverez des informations et le contact avec I'assistance
gouv.fr/educt-

nauonale dans la FAQ EduConnect : https://educonnect education
ide/ai

Le compte unique EduConnect est mis & disposition par le ministére en charge de
I'Education nationale.

@ Votre adresse mail a été modifiée avec

succes.

Identifiant

Mot de passe 2 Modifier

6-Constater que I'adresse mail a bien été mise a jour.

Adresse mail 2 Modifier
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4.4.3 Comment renseigner ou modifier le téléphone portable du compte
EduConnect (responsable d’éléve) ?

Il existe 3 cas d’'usage pour renseigner ou modifier le téléphone portable du compte :
= un compte sans numéro de téléphone renseigné ;
= un compte avec un numéro de téléphone a confirmer ;
= un compte avec un numéro de téléphone déja validé.

Voici, pour chacun de ces cas, le déroulement des étapes pour renseigner ou modifier le téléphone
portable du compte.

4.4.3.1 Compte sans numéro de téléphone renseigné

[¢]
A
Identifiant
Mot de passe 2 Modifier

1-Cliquer sur « Modifier »

Adresse mail 2 Modifier

rail.com

Téléphone portable

Non renseigné
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Tant que le mot de passe et qu'aucun
chiffre n’est saisi, le bouton «
Suivant » sera grisé et inaccessible.

fﬁ Responsable d'éléve

Modification du numéro de téléphone

Je renseigne mon mot de passe actuel * champs obligatoires

Indiquez votre mot de passe actuel pour confirmer que vous étes a l'origine de ce changdment.

Mot de passe *
2-Renseigner son pf | ®
mot de passe

J'indique mon nouveau n° de téléphone

: N° de téléphone portable *
3-Renseigner son Saisir un numéro de téléphone valide par exemple 06 39 98 98 98. Pour un numéro hors France méfopolitaine,

numéro de téléphone \ercn de renseigner Iindicatif régional.
N

119 433 612345678 |

4-Cliquer sur « Suivant » — m
Precetere—>

Un code est envoyé au numéro
de téléphone précédemment
renseigné.

fﬁ Responsable d'éléve

Confirmation du numéro de téléphone

Un code a été envoyé

.. Nous venons de vous envoyer un code (valable 30 minutes) au +33€_
5-Saisir le code regu

* Champ(s) obligatoire(s)

Je saisis le code recup

Code*
XXXXXX \| |

Annuler ma modification de numéro >
6-Cliquer sur

« Suivant » qui sera
disponible une fois le
code saisi.
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@ Votre numéro de téléphone a été modifié

avec succes.

Identifiant
f.

Mot de passe 2. Modifier
eeccccce

Adresse mail £ Modifier

7-Constater que le numéro de téléphone a bien été mis

a jour. Téléphone portable 2 Modifier
+336

Afficher les alertes de mon
compte a chaque connexion Activé

4.4.3.2 Compte avec un numéro de téléphone a confirmer

f& Responsable d'éléve

Je gére mon compte ©

o
[‘o

A
1a-Pour modifier le numéro de téléphone, cliquer
sur « Modifier ».

1b-Pour confirmer le numéro de téléphone, cliquer

sur « Vous devez confirmer votre numéro » Identifiant

£ Modifier
Adresse Nail £ Modifier
[
Téléphone portal h
+3365

%

A Vous devez confirmer votre numéro |
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Tant que le mot de passe n’est pas saisi
et qu’aucun chiffre n’est saisi, le bouton

i — « Suivant » sera grisé et inaccessible.
%, Responsable 4@

Modification du numéro de téléphone

2-Renseigner son Je renseigne mon mot de passe actuel
mot de passe

* $amps obligatoires

Indiquez votre mot de passe actuel pour confirmer que vous étes 3 Forigine de ce changemel

Mot de

sse *

Jiindique mon nouveau n° de téléphone

Le numéro de téléphone portable actuel de votre compte est 433 6§

3-Renseigner son
numéro de téléphone \ IN=ida tiiéphons poctatis »

Saisir un numéro de téléphone valide par exemple 06 39 98 98 98. Pour un numéro hors France métrdbolitaine,
merci de renseigner Findicatif régional.

N - Lsser |

4-Cliquer sur « Suivant » ﬁ

Un code est envoyé au numéro
de téléphone précédemment
renseigné.

f& Responsable d'éleve

Confirmation du numéro de téléphone

Un code a été envoyé

.. Nous venons de vous envoyer un code (valable 30 minutes) au +33€-
5-Saisir le code regu

* Champ(s) obligatoire(s)

Je saisis le code recu P

Code
XXXXXX ”
Annuler ma modification de numéro >
6-Cliquer sur
« Suivant » qui sera fod l:
disponible une fois le
code saisi.
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7-Constater que le numéro de téléphone a bien été mis
a jour.

x

(@ Votre numéro de téléphone a été confirmé

avec succés.

Identifiant

4.4.3.3 Compte avec un numéro de téléphone déja validé

1-Cliquer sur « Modifier »

Mot de passe 2 Modifier
(XX XX XX N

Adresse mail 2 Modifier

Téléphone portable 2 Modifier

o]
A

Identifiant

Mot de passe 2 Modifier
[ XXX XN XN

Adresse mail 2 Modifier

raghons porae [z e |
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Tant que le mot de passe et qu'aucun
chiffre n’est saisi, le bouton «

f& Responsable d'éléve Suivant » sera grisé et inaccessible.

Modification du numéro de téléphone

Je renseigne mon mot de passe actuel + champs obligatoires

Indiquez votre mot de passe actuel pour confirmer que vous étes a l'origine de ce changdment.

2-Renseigner son Mot de passe *
mot de passe JE— | ®
J'indique mon ) n° de téléph

Le numéro de téléphone portable actuel de votre compte est 4336 11

3-Renseigner son
numéro de téléphone N° de téléphone portable *

Saisir un numéro de téléphone valide par exemple 06 39 98 98 98. Pour un numéro hors France métippolitaine,
merci de renseigner lindicatif régional.

Y- i3362: |

4-Cliquer sur « Suivant »

Suivant

Un code est envoyé au numéro
de téléphone précédemment
renseigné.

f& Responsable d'éleve

Confirmation du numéro de téléphone

Un code a été envoyé

Nous venons de vous envoyer un code (valable 30 minutes) au +33€-

5-Saisir le code regu

* Champ(s) obligatoire(s)

Je saisis le code recupa

Code
XXXXXX ”
Annuler ma modification de numéro >
6-Cliquer sur
« Suivant » qui sera fod l:
disponible une fois le
code saisi.
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x

@ Votre numéro de téléphone a été confirmé

avec succes.

Identifiant

7-Constater que le numéro de téléphone a bien été mis

Mot de passe 2 Modifier

00000000
Adresse mail 2 Modifier
2. Modifier

a jour. \\ Téléphone portable

4.4.4 Comment regrouper ses comptes EduConnect (responsable d’éléve) ?

Si le rapprochement automatique des éléves n'a pas fonctionné ou est incomplet, par exemple si les
nom, prénom, adresse mail et numéro de téléphone communiqués aux écoles et établissements des
éléves ne sont pas identiques, le responsable d’éléve peut cependant regrouper tous les éléves dont il

est responsable sous un seul compte.

Pour cela, il doit demander a I'école ou I'établissement ou est scolarisé le ou les éléve(s) manquant(s)

de lui donner l'identifiant et un mot de passe provisoire pour le(s) compte(s) concernés.

Il est impératif que le nom et le prénom des comptes a regrouper soient identiques.

i Seponsti e

Je gére mon compte @

Les éléves dont je suis le représentant légal

:‘ 1- Cliquer sur le lien « Ajouter des

Jo— éléves depuis un autre compte

v

[ &R !

Motde passe £ woditer

Adresse mail & wositer

Teléphone portable £ wosier

)

Précédente connexion

03.09.2025 (FranceConnect)

Affin
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9
3 Responsable d'éleve

Ajout d'un éleve depui t t
jout d'un éléve depuis un autre compte 2- Saisir ldentifiant

* Champ(s) obligatoire(s) et le mot de passe
provisoire
communiqués par
I'école ou par

Identifiant * )z .
__ I'établissement et
Identifiant au format p.nomXX )
confirmer le

regroupement des
® comptes

Je renseigne les informations de 'autre compte

Indiquez lidentifiant et le mot de passe du compte EduConnect qui vous ont té fournis par Icole ou
Iétablissement. lis sont indispensables pour trouver le compte rattaché a cet éléve,

Mot de passe *

Suivant

By Rsporsabi e

3 - Pour confirmer le lien avec

Ajout d'un éléve depuis un autre compte I'éléve présents, saisir sa date de

Pour avoir accés aux services concernant 16
e et renseigner sa date de naissance.

+ dessous, vous devez confirmes votrellon avec cet naissance.
Il est possible de déclarer ne pas
étre responsable de I'éléve

Je confirme étre le représentant légal de I'éléve suivant : . . 2
N - o) présenté ou de déclarer une erreur
1o dans sa date de naissance. Se

(® Je suis le représentant Iégal de cet éléve référer au paragraphe 4.1.5 et 4.1.6

(O Je ne suis pas le représentant légal de cet éléve

Date de naissance de I'éleve *
/) MM AAAA

Saisir la date de naissance au format JJ/MM/AAAA.

Confirmer

Les éléves dont je suis le représentant légal

o
g Q0 ¢
" QR &
@ e £ Q0 i
mtachd [ATA
\dentifant @ Afoe i e el e ey

2 Modifier

L'éleve ajouté apparait dans la

Adresse mail 2 Hodter gestion du compte, dans les portails
- et linformation du lien éléve-
responsable d’éleve vers les
services est ajoutée.

Téléphone portable 2 Modier

433

Précédente connexion

01122025 (€duConnect)

Afficher les alertes de mon
‘compte 3 chaque connexion Activé

Accéder 3 Scolarité Services

Remarque : il est possible également d’effectuer un regroupement de compte a partir de 2 comptes
actifs. Dans ce cas il faut que le responsable d’éléve se connecte avec le compte actif qu’il souhaite
conserver.
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4.5 Sécurisation des comptes

Afin de se prémunir des piratages de comptes, des fonctionnalités de sécurisation des usages ont été
mis en place.

4.5.1 Sécurisation d’actions par saisie du mot de passe

Le mot de passe de connexion est redemandé lors du parcours de changement d’adresse mail ou de
changement de numéro de téléphone.

A noter, qu’en cas de changement de mot de passe, le nouveau doit étre différent de ou des
précédents.

4.5.2 Saisie d’'un CAPTCHA

Code de sécurité

JBOVBTM

s | [

Il est demandé la saisie d’'un code de sécurité (aussi appelé CAPTCHA) a différents endroits des
parcours utilisateurs :
e SurI'écran d’authentification, aprés 5 erreurs de saisie de I'identifiant et du mot de passe
e Dans le parcours mot de passe oublié et identifiant oublié

Il est possible que les équipes EduConnect activent et désactivent la saisie du CAPTCHA pour des
raisons techniques ou de sécurité.

4.5.3 Blocage des comptes

Certains comptes suspectés d’étre compromis nous sont envoyés par le COSSIM. Dans ce cadre
nous avons mis en place une procédure pour bloquer ces comptes et informer les académies, les
établissements, et les utilisateurs.

Description de la procédure :

1) Que se passe-t-il en amont ?
» Identification des comptes compromis par le COSSIM

2) Que fait EduConnect ?
» Blocage des comptes avec invalidation du mot de passe des utilisateurs concernés
« Information des utilisateurs concernés ayant une adresse mail et/ou un numéro de téléphone
confirmés
* Information des académies par email par I'équipe de diffusion

3) Que fait 'académie ?
» Information des chefs d’établissement ou des directeurs d’école
»  Suivi des comptes compromis
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4) Que fait le chef d'établissement ou le directeur d’école ?
« Sensibilisation et information des utilisateurs n’ayant pas été informés a I'aide de
I'administration des comptes
+ Suivi de la mise a jour du mot de passe des comptes compromis depuis I'administration des
comptes et/ou le dépannage des comptes éléves

5) Que fait I'utilisateur ?
* Mise a jour du mot de passe ou activation du compte

4.5.4 Désactivation des fonctionnalités « Informer » et « Lister les comptes »
dans le module de dépannage des comptes

Il est possible que les équipes EduConnect activent et désactivent les fonctionnalités «Informer» et
«Lister les comptes» du dépannage des comptes éléves .Ces fonctionnalités pourront étre
désactivées unitairement.

Si ces fonctionnalités sont désactivées, les académies seront informées par mail. Si les fonctionnalités
«Informer» et «Lister les comptes» sont désactivées, les utilisateurs en seront informés par un
message affiché sur le dépannage des comptes éleves

4.5.5 Désactivation du parcours France Connect

Il est possible que les équipes EduConnect activentet désactivent la connexion via FranceConnect.
Ceci afin de prévenir d’éventuels problémes d’authentification, ou d’une éventuelle indisponibilité du
service FranceConnect.

Si FranceConnectest désactivé, les académies seront informées par mail. Si FranceConnectest
désactivé, les utilisateurs en seront informés par un message affiché sur le guichet d’authentification
EduConnect.

4.5.6 Saisie d’un second facteur d’authentification

Les éleves et les responsables (représentants Iégaux et personnes en charge) du premier et second
degré, possédant un compte actif ou en cours d’activation sont potentiellement concernés.

Lorsqu’un usager tentera de s’authentifier sur EduConnect, en fonction du paramétrage, un second
facteur sera demandé si sa connexion est considérée comme suspecte. L’'usager pour confirmer ou
infirmer son identité devra répondre a une question « challenge ».

Une connexion est suspecte si I'adresse IP de I'utilisateur n'est pas contenue dans le référentiel de
liste des IP reconnues comme fiables.

Cette fonctionnalité est paramétrable, et le niveau de déclenchement du second facteur, de I'envoi
d’'un mail indiquant une connexion suspecte ou les usagers concernés peuvent varier si le
renforcement ou 'allégement de la sécurité le justifie.
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4.5.6.1 Question challenge pour un responsable d’éléve

[Qﬁ Responsable d'éléve
Je me connecte Je n'ai pas de compte

Je me connecte avec mon compte EduConnect

1 - Le responsable *Champ(s) obligatoire(s)
d’éléve se connecte Tdentifiant - Identifiant oublié? >
avec son identifiant et [ |
C

son mot de passe \
personnel.

Mot de passe * Mot de phsse oublié? >

®

Se connecter

[ Responsable d'éleve

Confirmation de I'identité
La date de naissance a

indiquer est celle de l'identité
de I'éléve indiquée au-
dessus des champs de
saisie.

Je renseigne la date de naissance d'un éléve dont je suis responsable

Pour confirmer votre identité, veuillez saisir la date de naissance de I'¢léve ci-dessous.
MEYS.

)] MM AAAA

Confirmer

2 - |l est alors demandé au responsable d’éléve de renseigner la date de naissance de I'un des
éléves dont le lien a précédemment été confirmé sur son compte EduConnect.
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[ Responsable detve.

Confirmation de I'identité
Je renseigne la date de naissance d'un éléve dont je suis responsable
Pour confirmer votre identit, veuillez s a date e naissance de I4léve cidessous
Mevs:

y MM AAAR

En cas de réactualisation ou
de rafraichissement de la
page, c'est un des éleves
dont le lien a précédemment
été confirmé par le
responsable qui est proposé
aléatoirement.

Il est donc possible que ce
soit le méme éleve.

"

[——
Confirmation de I'identité

Je renseigne la date de naissance d'un élave dont je suis responsable

Pour confirmer votre identits, vevillez saisr Ia date de naissance de I*éléve ci-dessous

Elyna [N

] MM AAAR

Précédent

Confirmer

4 Responsable déiove

Confirmation de I'identité

Je renseigne la date de naissance d'un éléve dont je suis responsable

Pour confirmer votre identité, veuillez saisir la date de naissance de I'éléve ci-dessous

Elyna

25

3- Au clic sur « Confirmer » apres
avoir saisi la date de naissance
correcte de I'éleve affiché, le
responsable est alors authentifié, il
peut utiliser ses services et accéder
a la gestion de son compte
EduConnect.

EduConnect

Oups, une erreur s'est produite !

Connexion refusée

Les informations saisies

Dans le cas ou la date de
naissance saisie est
incorrecte, I'utilisateur
arrive sur le message

Veuillez réessayer.

suivant.

P pasde tera
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MINISTERE EduConnect

gf\h%DNUﬁAETION Un c?mp!e umqu‘e pour les services

Libertt numériques des écoles et des

F établissements

[ i e ée sur votre pte EduConnect Responsable
Le responsable recoit un Mme J

mail lui indiquant une
connexion suspecte sur
son compte Si c'était vous, vous pouvez ignorer ce message.

gn m)l:saleur vient de se connecter avec votre compte EduConnect le 21/03/2025 & 10:30 (heure de
aris)

$i ce n'était pas vous, vérifiez la sécurité de votre appareil et modifiez le mot de passe de votre compte
EduConnect

En cas de dificuté. vous trouverez des informations et le contact avec assistance nationale dans la FAQ EduConnect
poes A . ons ¢

Le compte unique EduConnect est mis & disposition par le ministére en charge de rEducation nationale.

4.5.6.2 Question challenge pour un éléve

éﬁ Eléve
Je me connecte

Je me connecte avec mon compte EduConnect

1 - L'éléve se connecte e T
avec son identifiant et Identifiant * Identifianf oublié? >
son mot de passe \ i
personnel.
Mot de passe * Mot de passg oublié? >
e ®

Se connecter
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2 - |l est alors demandé a I'éleve de renseigner sa propre
date de naissance.

AR teve
3 - Au clic sur
€onfiimationideiliid « Confirmer », I'éléve est
Je renseigne ma dg#e de naissance alors authentifié, il peut

/| alors utiliser ses services
et accéder a la gestion de

| 0N IRION | 0 | son compte EduConnect.

Pour confirmer vgife identité, vevillez saisir votre date de naissance.

BN Educonnec Dans le cas ot la date de
naissance saisie est

Oups, une erreur s'est produite ! X .
lo| incorrecte, I'utilisateur

Connexion refusée arrive sur le message
Lesinformations saiiesne p pasde era Veuilz ssayer. suivant.

HiNisTERe EduConnect

DE L'EDUCATION

NATIONALE Un cqmpte umqu‘e pour les services

Liveré numériques des écoles et des

F —~ établissements

C ioni i étectée sur un pte EduC Eléve

Le responsable de I'éleve
regoit un mail lui indiquant

une connexion suspecte

sur le compte de I'éléve. Un utilisateur vient de se connecter avec le compte EduConnect d'un éléve sous votre responsabilité
P (M ) le 04/04/2025 a 15:16 (heure de Paris).

Mme M

Ce mail sera regu

A 1AL 5
directement [2EIT Iéleve s'il Si ce n'était pas lui, il faut vérifier la sécurité de son appareil et lui demander de modifier le mot de
est dans le 2D et s'il a passe de son compte EduConnect.

confirmé son adresse mail.

Si c'était lui, vous pouvez ignorer ce message.

En cas de difficulté. vous rouverez des informations et le contact avec 'assistance nationale dans la FAQ EduConnect
hitps: education gouv fri 1de'ade’

Le compte unique EduConnect est mis 3 disposition par le ministére en charge de rEducation nationale.
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5 Outillage
5.1 Administration des comptes

Se reporter aux guides de prise en main rapide pour le 1" degré et le 2" degré pour les
fonctionnalités principales.
Les paragraphes ci-dessous détaillent des aspects plus orientés vers I'assistance.

5.1.1 Présentation

Le module d’administration des comptes permet au directeur d’école et a I'établissement :
= d’avoir accés a un tableau de bord avec différents indicateurs pour faciliter le pilotage ;

= de connaitre la date de derniére mise a jour de son établissement dans EduConnect a partir des
données de SIECLE ou ONDE (date de derniére génération des exports AAF issus de SIECLE
et ONDE et importés avec succés dans EduConnect) ;

= pourles éléves :
» d'informer et de distribuer les comptes des éleves,

» de suivre et d’aider les éléves en cas de probleme d’activation de leur compte, d’oubli de
leur identifiant ou de leur mot de passe ;

= pour les responsables d’éléve :
»  de suivre I'activation des comptes responsables d’éléve et de les aider en cas :

+ de probléme d’activation de compte (et le cas échéant pouvoir les informer et leur
distribuer un compte),

+ de probléme de rappel de son identifiant ou de réinitialisation de son mot de passe ;

» de repérer les responsables d’éléve ayant signalé dans EduConnect un rattachement erroné
avec un éléve,

»  de repérer les responsables d’éléve ayant signalé dans EduConnect une date de naissance
de I'éléve comme erronée ;

= de connaitre les statistiques d’activation des comptes pour son établissement ;

= d'avoir accés aux guides de démarrage rapide 1¢" ou 2" degré depuis le lien « Besoin d’aide ? »
en bas des écrans.
= de consulter les nouveautés des derniéres versions de I'administration des comptes a partir du

. Nouveautés . " .
lien & présent en bas de page ou dans le message d’information en haut de

la page du tableau de bord
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Accéder aux modules sur le portail ARENA (Assistance et informatique > EduConnect -
Administration des comptes)
= 1°degré : le directeur d'école a accés par défaut au module d’administration des comptes
(avec clé OTP) ;
s 2™ degré:
>  le personnel de direction des établissements publics et privés a accés par défaut au
module d’administration des comptes (avec clé OTP ou sur le réseau administratif ;

> sile chef d’établissement lui a délégué des droits, un personnel de I'établissement
peut avoir accés au module d’administration des comptes (avec clé OTP ou sur le
réseau administratif de I'établissement).
Déléguer a un enseignant ou un agent dans I'école ou I'établissement :
= 1°degré : I'lEN peut si nécessaire attribuer les droits d’acces a I'administration des
comptes via Solaris ;
= 2 degré : via DELEG-CE2.

Les équipes d’assistance ont également accés a I'outil d’administration des comptes pour le périmétre

1¢" degré ou 2™ degré dont elles ont la responsabilité (cf. 6 Comment assister les utilisateursGermment
. o )

Elles ont la méme vue que les écoles et les établissements et peuvent effectuer les mémes actions.

5.1.2 Cycles de vie des comptes responsable d’éléve selon le parcours

d’activation
Parcours d’activation par Parcours d’activation par auto- Parcours d’activation par mot de
F onnect (resp ble d’éleve inscription (responsable d’éleve passe provisoire (éléve et
avec téléphone portable ou mail) avec téléphone portable ou mail) éventuellementresponsable d’éléve,

. avec adresse mail obligatoire pour le
arcours pri ErEeNBEITS responsable d’éléve)

[, fy Reponstl e

AR tive
Jeapos decompte | A
Je me connecte

Je me connecte avec mon compte EduConnect J'active mon compte
Je me connecte avec mon compte EduConnect

M5 ou par

Identifiant * Identifiant oubké? > mail 3 Fécole ou Fétablissement ~Champs) oblgatoir(s)
Identifiant * Identifiant oublié? >

Identifiant au format pnomXX

Identifiant au format p.nomXX

Mot de passe Mot de passe oublé? >

@

Mot de passe * Mot do passa oublé? >

®

ou

Je me connecte avec FranceConnect

Quest-ce que FranceConnect?
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Parcours privilégié

Activation par
FranceConnect
(responsable d’éleve
avec téléphone portable
ou adresse mail)

Non activé — non informé

Parcours privilégié

Activation par auto-
inscription
(responsable d’éleve avec
téléphone portable ou
adresse mail)

Activation par mot de
passe provisoire
(responsable d’éléve,
avec adresse mail
obligatoire)

Non activé — non informé

Non activé — non informé

Un courrier / un mail avec un
identifiant et un mot de passe
provisoire est communiqué au
responsable d’éléve par
I'école/I'établissement

Le responsable d’éléve apparie
son compte EduConnect a ses
informations FranceConnect

Le responsable d’éléve active
lui-méme son compte
EduConnect depuis la page
d’authentification

. Non activé - informé

Le responsable d’éleve se
connecte avec le mot de passe
temporaire

@ Active

.' Active

. En cours d’activation

Le compte est activé si le
responsable d’éléve clique sur
le lien regu par mail

L

@ Activé

Afin d’alléger les taches de distribution des comptes responsables d’éléve et de

simplifier les parcours utilisateurs, il est préconisé de laisser le responsable d’éléve
s’auto-inscrire ou utiliser un compte via FranceConnect. La stratégie d’administration
des comptes responsables d’éléve doit étre partagée au sein de 'académie afin que le
responsable d’éleve a qui une école ou un établissement a demandé de s’auto-inscrire ou
d’utiliser un compte via FranceConnect ne se voit pas distribuer un compte par une autre école
ou un autre établissement.
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Le champ « Origine du compte » dans le détail des comptes ou dans les statistiques
permet de savoir comment le responsable d’éléve a activé son compte :

= par auto-inscription (« Responsable d’éléve »),
= en utilisant un compte via FranceConnect (« FranceConnect »),
= par mot de passe provisoire de compte (« Etablissement »)

= ou dans le second degré via le parcours de transition ATEN/EduConnect (« ATEN »)ou
ENT/EduConnect (« ENT »)!"

= ou encore « Non renseigné » si le compte est a I'état « Non informé ».

Un compte responsable d’éléve est réutilisable :
= d’'une année sur l'autre ;
= en cas de déménagement (changement d’académie(s)) ;
= en cas de scolarisation d’un nouvel éléve (proposition d’ajout a la connexion) ;

= siun des éléves quitte le systéme scolaire.

5.1.3 Cycle de vie des comptes éléves selon le parcours d’activation

Activation par mot de
passe provisoire
(éléves)

Non activé — non informé

Un identifiant/ mot de passe
provisoire est communiqué a
I'éléve par I'établissement

1

. Non activé - informé

L’éléve se connecte avec le
mot de passe temporaire

4

@ Active

Un compte éléve est réutilisable :
= d’une année sur l'autre ;

= en cas de déménagement (changement d’académie).

" Pendant la période de généralisation d’EduConnect dans le second degré, un parcours de transition
ATEN ou ENT a été mis en place dans certaines académies. Il permettait a un responsable d’éleve
qui s’authentifiait avec son compte ATEN ou son compte ENT d’activer son compte EduConnect ou
d’utiliser FranceConnect.
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Le champ « Origine du compte » dans le détail des comptes ou dans les statistiques
permet de savoir comment I’éléve a activé son compte :

= par mot de passe provisoire de compte (« Etablissement »)

= oudans le second degré via le parcours de transition ATEN/EduConnect (« ATEN »)ou
ENT/EduConnect (« ENT ») 12

= ou encore « Non renseigné » si le compte est a I'état « Non informé ».

5.1.4 Actions possibles sur un compte en fonction de son état

Actions Non activé — | Non activé — | En cours Activé
non informé informé d’activation
e ] o
Informer sans Action Oui Oui Oui Oui
réinitialiser le mot de | possible ?
passe Etat du Non activé - Inchangé Inchangé Inchangé
compte en informé
sortie . . . .
Mot de passe | Non Non Non Non
réinitialisé ?
Informer en Action Oui Oui Oui Oui
réinitialisant le mot possible ?
d - . . .
¢ passe Etat du Non activé - Inchangé Inchangé Inchangé
compte en informé
sortie . . . .
Mot de passe | Non Oui Oui Oui
réinitialisé ?
Réinitialiser le mot de | Action Oui Oui Oui Oui
passe possible ?
Etat du Non activé - Inchangé Inchangé Inchangé
compte en informé
sortie . . . .
Mot de passe | Oui Oui Oui Oui
réinitialisé ?
Renvoyer un Action Non Non Oui Non
courrier/mail possible ?
d'activation Etat du N/A N/A Inchangé N/A
compte en ®
sortie

12 Pendant la période de généralisation d’EduConnect dans le second degré, un parcours de transition
ATEN ou ENT a été mis en place dans certaines académies. Il permettait & un éléve qui s’authentifiait
avec ATEN ou I'ENT d’activer son compte EduConnect.
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Actions Non activé — Non activé — En cours Activé
non informé informé d’activation
¢ L @
Exporter liste de Action Oui Oui Oui Oui
comptes au format possible ?
df . . . n
P Etat du Inchangé Inchangé Inchangé Inchangé
compte en ®
sortie ® ®
Exporter liste de Action Oui Oui Oui Oui
comptes au format possible ?
csv Etat du Inchangé Inchangé Inchangé Inchangé
compte en
sortie

5.1.5 Eléves extérieurs dans le 2" degré

Si des éleves suivent un enseignement mutualisé dans I'établissement dans le cadre de la réforme du
lycée, un onglet supplémentaire « Eléves extérieurs » est affiché permettant d’administrer les comptes

de ces éléves.

Les fonctionnalités sont analogues a celles présentes dans l'onglet « Eléves ».

de

Erats des compes

a°

8 sétectonner oue

-6

te d
o). sof

1- Sélectionnez
les criteres de

TETPTY. SONp T TR O
Filtres
Nom et/ou préom, id (complet), INE (cor

s

-

x
EF v

[

Etats des comptes v

=T

recherche
(optionnel)

3l des éléves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous. @

0 éleves sé és sur 3

3- La liste des
éléves
répondant aux

0

tevo &

Informer

Etablissoment de
rattachement

Lister les comptes

C identifiant &

Réinitialiser les mots de passe

Adr . Etatdy
mail ¥ compte

A Demitre
Y information

précisant
de léleve

liste

2 —Cliquez sur le
bouton pour afficher la

Pour réinitialiser les
criteres de recherche

A Dernitre
¥ connexion

criteres s’affiche

-

o
|

X @ Activé

31072021 27.06-2022
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5.2 Module de dépannage des comptes éléves pour le 2"
degré

5.2.1 Présentation

Le module de dépannage des comptes éléves permet dans le 1°" et le 2™ degré d'aider les éléves
en cas d’oubli de leur identifiant ou de leur mot de passe. Il propose les fonctionnalités suivantes :
= connaitre la date de derniére mise a jour de son établissement dans EduConnect a partir des
données de SIECLE ou de ONDE (date de derniére génération des exports AAF issus de
SIECLE et ONDE et importés avec succes dans EduConnect) ;
= rechercher une liste d’éléves ou un éléve individuellement ;
= éditer une liste d’éléves avec les identifiants et mots de passe provisoires au format pdf ou csv ;

= réinitialiser en masse ou individuellement les mots de passe et leur distribuer leur nouveau mot
de passe provisoire ;

= communiquer aux éleves leur identifiant et leur nouveau mot de passe provisoire affichés a
I'écran ;
) . ) . ) ) ; X ) Besoin d'aide? [
avoir acces aux guides de prise en main rapide 1er ou 2nd degré depuis le lien en
bas des écrans.

= de consulter les nouveautés des derniéres versions de 'administration des comptes a partir du

lien Meweautts @ hresent en bas de page ou dans le message d’information en haut de la

page du tableau de bord

Accéder aux modules sur le portail ARENA (Assistance et informatique > EduConnect -
Dépannage des comptes éléves) :
= 1°degré : a partir de la version 23.1, tous les enseignants du premier degré ont accés
par défaut au module de dépannage des comptes éléves (avec identifiant et mot de passe
Agents)
s 2 degré:
> sile chef d’établissement lui a délégué des droits, un personnel de I'établissement
peut avoir accés au module de dépannage des comptes éléves (avec identifiant et
mot de passe Agents) ;

Déléguer a un enseignant ou un agent dans I'école ou I'établissement :

s 2" degré : via DELEG-CE2 (une nouvelle entrée a été créée dans DELEG-CE2 pour les
chefs d’établissement afin de déléguer les droits d’acces).

Pour des raisons de sécurité, les fonctionnalités « Informer » et « Lister les comptes »
peuvent étre désactivées.
Les académies en seront informées par mail.

Direction du Numérique pour I'Education
EduConnect - Guide détaillé pour l'assistance — version 26.2 Avril 2026 Page 94 sur 149



Ministére de ’Education nationale

5.2.2 Rechercher une liste d’éléves ou un éléve individuellement

[—

1-Sélectionner les
criteres de
recherche

(optionnel)

Indique que l'activation de
I'envoi de l'information par
mails pour les éléves du 2D
se fait dans 'administration
des comptes

des éléves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éleves dans l lste ci-dessous. @

Pour sélectionner 'ensemble

@  uinformation des ékvas par mail wayant pas 66 activée pour cat établissemant, vous pouvez informar les ék-/as uniquement pl
Sivous souhaitez informer par mail activez cotta fonctionnaité depuis Fonylet do paramdtrage do Fadm> stration dos comptes.

2 — Cliquer sur le
bouton

« Rechercher »
pour afficher la liste

Actions réalisables
sur les comptes
éléves sélectionnés

Pictogramme

e y—— 0 éives slectionnés sur 460 | Ieformer | | Usterfescomptes | | RAlniakier Ve ks e pae ] qui signale
recherche, cochez cette case \h s et s "0 5 cxmemes M o que l'adresse
pase - ”
mail est en
_ . 0 kol ® © e x
3 — La liste des éléves Sy
répondant aux criteres O —cree @@vo\ @
s’affiche
Pictogramme qui signale que la Pictogramme qui indique que le compte est
date de naissance de I'éleve est compromis. Cliquez dessus pour avoir des
erronée infarmatinns

Si des éleves suivent un enseignement mutualisé dans I'établissement dans le cadre de la réforme du
lycée, un onglet supplémentaire « Eléves extérieurs » est affiché permettant de dépanner les comptes

de ces éléves.

5.2.3 Informer des éléves

Pour sélectionner 'ensemble des 2 — Cliquer sur le
éléves de votre recherche, bouton « Informer »
cocher la case

Sélectionner des éleves

Pour effectuer des actions, sélectionnezJé éleves dans Ia liste ci-dessous. @

3 éléves sélectionnés sur 12

Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe

= q Eleve & Classe & Identifiant & 0% < e g
1 — Sélectionner passe compte mall
les éléves a
o : -t . ® e @0
informer en !
cochant [es : pemnts ®  ews @0
cases
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3 — Sélectionnez le mode d’information Possibilité de réinitialiser le
pour les éléves du 2D. Pour les éléves du mot de passe (a utiliser avec
1D, I'envoi est uniquement par feuille précaution)

imprimable Ties

Informer les éleves /

| O —

Confimer

o dc g Sélectionner des éléves

Pou ffectuerdesactios, séecionne s évs das I s idessous @)
Obvessectionnéssu13 | informer | Listerescomptes | Réniiaiseres mots de pase
" 5 PP

O e oo s wemitant S A% 0 tuucomie G oumive ntormaton S ouritscomeron &

0O o wome e 3™ ov002023 osonaon &

4 — Confirmez votre demande pour 5 — Enregistrez ou ouvrez le document en
le nombre d’éléves sélectionnés cliquant sur le lien « Télécharger les feuilles au
format pdf » (optionnel)

3bis — Sélectionnez le mode Possibilité de réinitialiser
d’information pour les éléves du 2D. le mot de passe (a utiliser
Pour les éléves du 1D, I'envoi est avec précaution)
uniquement par feuille imprimable Htiieechios o0 86

Informer les éléves/

Aucuma adresse ma antconfimde, Foovok o mad aux ébves suvants st mposible tal 7 compter)

Uadresso mal rexatant pas ou étant pvs vabe, Fomol do mad 3 el umant et mpossie lotal 1 compte)

4bis — Confirmez votre —
demande pour le nombre Sélectionner das dldves
d’éléves sélectionnés

© dlives sélectionnds sur

Affichage des noms et prénoms des éléves pour qui le mail n’a pas été envoyé du fait de I'erreur
indiquée
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Courrier pour la mise a
disposition du compte
EduConnect

compte compromis

Courrier d’information de changement du
mot de passe EduConnect en cas de

En
MINISTERE

BT ron  EduConnect Loomni202s
NATIONALE Un compte unique pour s services
- numdriques des écoles et des N -

établissements

Mise a disposition de votre compte EduConnect Eléve

Borjour &

Ubtablissoment CLG
Gisposez dun compte EduConnect

vous informe que vous

o compte unique est personnel. Il simpife vos accbs aux services numériques do fétabissement. Vous Jo
conserversz méme en cas de changement détablissement ou dacadémie

Clk0)
[
ieh

hitps:/|

Indiuez sur 1a page de connexion EduConnect. les identiiant ot mot do passe cdessous pour activer volre
compte

Lo mot do passe est & modifer ors de la premibre connexion.
i vous avez renseigné une adresse mail, vérfiez volre message g en recu par mail pour
confirmor votre adresse mai. Cette adresse mad vous permatiza. en cas doubt. SINGQEAkser votro mot do
passe ou do vous rappeler votra entfiant

Vous pouvez

aparte do mon

nouveau mot de passe.

La chefle ou e chef détabissement

EduConnect

M
DI

INISTERE
E L'EDUCATION
NATIONALE

établissements

Un compte unique pour les services
numériques des écoles et des

Lo 0771172025

A
4

Changement de votre mot de passe EduConnect

Bonjour A

Votre compte EduConnect présentant un risque de sécurité, votre mot de passe actuel a di éire

modifi.

11vous est donc demandé de

* Vérifier la sécurité des appareils par lesquels vous accédez & EduConnect (scan antivirus

intégral).

* Ensuite, choisir un nouveau mot de passe différent pour EduConnect en cliquant sur le fien
“Mot de passe oublié” sur la page dauthentiication de votre compte EduConnect ou vous

adresser a école ou Iétablissement

I'éleve

Identifiant et mot de passe
temporaire utilisable par

5.2.4 Editer une liste de comptes d’éléves

Pour sélectionner 'ensemble des
éléves de votre recherche,
cocher la case

2 — Cliquer sur le bouton « Lister
les comptes »

leves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la listy

23 éléves sélectionnés sur 23 Informer

1 — Sélectionner

Réinitialiser les mots de passe

les éléves a A
distribuer en
cochant les N
cases

Maintenance

~ ~ A Mot de ftatdu ~ ~
Elve T Classe O Identifiant O T Adumail T
passe ‘compte
-
na N Activé
Maintonance ® °
-
a DA @ Activé

Direction du Numérique pour I'Education

EduConnect - Guide détaillé pour I'assistance — version 26.2 Avril 2026

Page 97 sur 149



Ministére de ’Education nationale

Format pdf :
MEF : 1ERPRO MAINTENANCE SYST.PRODUC.CONNECTES

Classe : 1 MSPC - 1ere BCP Maintenance

Nom éRkve Prénom éRve Etat des comptes Identifiant Mot de passe
A N. Activé n. ae_—
B A Activé a. HGRIPW77
B N Activé n. —
B h Activé il oan)
Format csv :
A 8 E F G H ! J K L M N
1 Al Erablissement Nom éléve Prénom éléve MEF Code classe Classe £tat du compte Identifiant Mot de passe Confirmation adresse mail Adresse mail Derniére information Derniére connexion
20wt A N 1ERPROMAIN 1MSPC  Tere BCP Mail Activé n Vs non N 13/12/2021 10/01/2024
30 LPL BT A 1ERPRO MAIN 1 MSPC 1ere BCP Mail Activé a HGRIPW77 non a 11/12/2020 26/01/2024
4l ] 8 IN 1ERPROMAIN 1MSPC  lere BCP MailActivé n peeeee i s 18/12/2020 10/01/2024
5o Pl 1B r 1ERPRO MAIN 1 MSPC 1ere BCP Mail Activé i e non N 18/12/2020 10/01/2024

5.2.5

Réinitialiser et communiquer un mot de passe individuellement A partir
de la liste des éléves :

1 — Cliquer sur le bouton
« Réinitialiser le mot de passe »

Sélectionner des éléves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous. @

0 éléves sélectionnés sur 588 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe
Mot de Adr.
O eeves Classe C  Identifiant & { Etatducompte T NG
passe mail
d 4E N @ Activé @0
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EE M ctduConnect- Dépannage des comptes éléves 2 & Changer d'établissement | ® Se déconnecter
ce )

R T s s nm—— 2 — Cliquer sur le bouton
« Confirmer »

Ges

n des éleves

Rechercher un ou des élavac

2la recherche en ne précisant
ant EduConnect (id) de I'éléve

Pour gérer les éléves, sélectionnez
aucun filtre. Vous pouvez aussi ef
(complet), soit par IINE de I'élave

Réinitialiser le mot de passe

Avertissement : un nouveau mot de passe provisoire sera ajffbué 4 ce compte, y compris si
Filtres I'éléve a déja activé son compte et choisi un mot de ppe@e

Nom etfou prénom,

Annuler

Sélectionner des éléves

Pour effectuer des actions, sélecti e eleyesitians faliste ik o
0 éléves sélectionnés sur 538 Informer Lister les comptes
Mot de Adr.
0O eewes classe & Identifiant & £ Etatducompte

passe mail

EX EduConnect - Dépannage des comptes éléves 2 & Changer d'établissement ® Se déconnecter
CcLG )

Eléves

(® 12 septembre 2023 : Date de derniére mise 3 jour des données de SIECLE prises en compte dans EduConnect

Gestion des éléves

Rechercher un ou des éléves

Pour gérer les éléves, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des éléves, lancez la recherche en ne précisant
aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom et/ou prénom de I'éléve (a partir de 1 caractére), soit par I'identifiant EduConnect (id) de I'éléve

(complet), soit par I'NE de I'éléve (complet).

Filtres

Nom et/ou prénom, id, INE ‘ Classes v ‘ Etats des comptes ‘ Adr. mail v

@ Lemot de passe de I'<léve [ - bien été réinitialisé. Le nouveau mot de passe est 37W3G22A. Ce mot de passe est a modifier lors de la prochaine

connexion.
Sélectionner des éléves /
Dosir Abfmntiins Ane Antine] o O

3 — Communiquer le
mot de passe a I'éléve
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5.2.6 Réinitialiser les mots de passe de plusieurs éléves

A partir de la liste des quelques éléves sélectionnés uniquement (attention a ne pas réinitialiser tous
les mots de passe !)

Gestion des éléves

Rechercher un ou des éléves

Pour gérer les éléves, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des éléves, lancez la recherche en ne précisant
aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom et/ou prénom de I'éléve (3 partir de 1 caractére), soit par l'identifiant EduConnect (id) de I'éléve

(complet), soit par I'NE de I'éléve (complet)

2 — Cliquer sur le
ﬂ bouton « Réinitialiser
les mots de passe »

Filtres

Nom et/ou prénom, id, INE EI | Classes v

| €tats des comptes v

| Adr. mail v

Sélectionner des éléeves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous. @

2 éléeves sélectionnés sur 538 former Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe

Motde

O eeves Classe { Identifiant { b Etat du compte $ o $
1- Pour sélectionner les i @0 Réinitialiser le mot de
éléves, cocher les cases L
correspondantes btive @ @ @ Réinitialiser le mot de
passe

(@ 12 septembre 2023 : Date de derniére mise 3 jour des données de SIECLE prises en compte dans EduConnect

Gestion des éléves 3 — Confirmer la demande

Rechercher un ou des éléves

Pour gérer les léves, sélectionnez les critires de recherche proposés ci-dessAus. Si vous souhaitez avoir Ia liste compléte des éléves, lancez la recherche en ne précisant

aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom et/ou krénom de I'éléve (3 partir de 1 caractére), soit par I'identifiant EduConnect (id) de I'éléve

(complet), soit par I'INE de I'éléve (complet).

Filires Réinitialiser les mots de
Nom et/ou prénom, id, INE

T Avertissement: de nouveaux mots de passe pYovisoires seront attribués aux comptes

sélectionnés, y compris aux éléves ayant déja altivé leur compte et choisi un mot de passe.

Pour effectuer des actions, sé

Sélectionner des éléves I C r I
| Annuler |

2 éleves sélectionnés sur S35 ey A I A

Mot de Adr.
{  Etatducompte O ;

O eeves Classe & Identifiant .
passe mail

<
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Rechercher un ou des éléves

Pour gérer les éléves, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des éléves, lancez la recherche en ne précisant
aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom et/ou prénom de I'éléve (a partir de 1 caractére), soit par I'identifiant EduConnect (id) de I'éléve
(complet), soit par 'INE de I'éléve (complet).

Filtres

Nom et/ou prénom, id, INE | Classes v

I Adr. mail v

e &l 2|

Sélectionner des éléves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessouf.@

2 éléves sélectionnés sur 538 Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe

A A Mofde o - A
O eeves Classe i Etat du compte

Aprés avoir confirmé la réinitialisation

34 des mots de passe, un message indique @0 el s st dy
e passe
que 'on peut télécharger le fichier
o contenant les nouveaux mots de passe @00 Réinitialiser le mot de

passe

5.3 MétéoStats

Accéder aux modules sur le portail ARENA avec identifiant et mot de passe académiques
(Ressources et outils > Indicateurs > EduConnect - MétéoStats)

Accéder aux modules sur le portail Pléiade avec identifiant et mot de passe académiques
(Applications et Services > EduConnect - MétéoStats)

= 1° degré et 2" degré : statistiques nationales et académiques :
»  tous les personnels de 'Education nationale ;
= 1° degré et 2" degré : statistiques départementales :
> tous les personnels appartenant au(x) groupe(s) ECT_STATS_DEP_xxx, ol Xxx
correspond a un numéro de département ; les droits peuvent étre donnés sur
plusieurs départements,
par exemple : le groupe ECT_STATS_DEP_031 est le groupe permettant d’accéder
aux chiffres du département de la Haute Garonne (académie de Toulouse) ;

= 1° degré : statistiques par circonscription ; les droits peuvent étre donnés sur plusieurs
circonscriptions, ceux qui ont acces a un département auront accés a I'ensemble des
circonscriptions associées a ce département et vice versa.

Des statistiques journaliéres d’activation de comptes par école et par établissement sont également
envoyées aux académies, a charge pour elle de transmettre ces statistiques aux exploitants ENT pour
le périmétre qui les concerne.
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5.3.1 Statistiques nationales

3 @ Se déconnecter

T »
BHSmey EduConnect - MétéoStats
- Seaistiques des comptes EduConnect

1- Choisir le degré

2nd degré

tor dogré

Derniére mise 3 jour le O11/2025 3 231854

Ter degré > Représentants Kigaux

Statistiques des états|

2- Choisir le profil

Comptes non -

ctivisetnon  activés et cours B Totsl
informés informés dractivation e,
4a18333 87684 30813 2000059 8245580

@ Comptes activis (3528 %)
@ Comptes en cours d'sctivation (037 %)
(@ & Comonesnon sctvis et inormis (077 )

Comptes non activis et non informés (5358 %)

Modes d'activation des comptes

Avto- Mot de passe
FanceConnect 1 %5 Avtre
inscription provisoire
s38977 100201 1363492 asu

rranceconnect I 1053 X
Auno-escrpron I .44 %
Mot de passe provsore NN <7 %
e | @6%

2009059

Compteses représentants légaux du 10
degrgfictivés par académie

4-Consulter au survol des
comptes activés par académie,
par degré et par profil

O 25 % 3 50 % de compres actvés (20

sdémies)
0 50% 3 75 % de comptes activés (2

3- Affichage des différents
types de statistiques
disponibles au national

5.3.2 Statistiques académiques

Statistiques académiquas

Statistiques natienalas

Académie

OrléansTours

1 — Choisir 'académie

Terdegré  2nd degré

Derniare mise 3 jour ke 09/01/2024 3 23:27:27

Statistiques des états des comptes

Comptasnon  Comptesnon  Comptes en

actives et non actives et cours
Informas Informés a'sctivation
210628 4506 7

Modes d'activation des comptes

Auto- Mot de passe
FranceConnect
Inseription provisoire
L) 47928 z3548

Ter degré > Représentants légaux > Académie d‘OrléansTours

Comptes
activés

s

Avtre

/

-

206810

® Comptos actis (2743%)
® Compe: an cours dsctivation (009%)
® Comptes non activés et informes 152 %)

(Comptes non actives et non nforrés (70.96°5)

Total
FranceConnect [N 18.33%

a2 A 0u2%

2- Affichage des
différents types de
statistiques
disponibles pour
'académie
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5.3.3 Statistiques départementales

Statistiques nationales Statistiques académiguas Statistiques

1- Sélectionner le département parmi ceux

auxquels l'utilisateur a accés (selon les
Département / groupes auxquels il appartient)

045 - Loiret. ~ ‘

terdegré  2nd degré

Dernira mise 3 jour fe 09/01/2024 3 73:38:52

terdegré > Représentants légaux > Département 045

Statistiques des états des comptes

Comptasnon  Comptesnon  Comptasen 2- Affichage des
activés et non activés et cours PP Total er e
nformes Informs dactivation R différents types de
- = L ) ’
e i - s s statistiques disponibles

pour le département

@ Comptos acties (203 %)
b4 :

“
® Comptes non actives et informes (007 %)
Comptes non activis et non informds (8963 %)

Modes d'activation des comptes

Auto- Mot de passa
FranceConnect Autre Total
Inscription provisoire FranceConnect [N 1808%
Aot imscription e
ot de passe proviscire NN 2455 %
4546 14343 6252 & 25147 L At 002%

5.3.4 Statistiques par circonscription (1¢" degré)

D R S ———
- - 1- Sélectionner un
Département Circonscription
045 - Loiret bad 0450098M - 1EN SAINT JEAN DE LA RUEL v departement et une
circonscription
Ter degré

Derniare mis

4 jour le 09/0172024 3 227:25

Terdegré > Représentants légaux > Circonscription 0450098M

Statistiques des états des comptes

2- Affichage des

Comptesnon  Comptesnon  Comptes en
sctugsotnon  activaset cours S Total tatisti
Informés informés dactivation Bk statistiques par
circonscription
soss 108 s 23m aso1

® Comptes actives (2743 )

® Comptes en cours drsctivation (007 %)

® Comptes non activés et informés (127 %)
Comptes non activés et non informés (7123 %)

Modes d'activation des comptes

Auto- Mot de passe
FranceConnect e Total
nseription provisoire FanceCannec: NN V7585
Ao mscipton sasx
o depaseeproveore NN 727 %
a7 1278 636 1 2332 R Ay | ome:
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6 Comment assister les utilisateurs
6.1 Directeur d’école et établissement

Les équipes d’assistance ont accés a I'outil d’administration des comptes pour le
périmétre 1°" ou 2" degré dont elles ont la responsabilité (si elles appartiennent au
groupe ECT_ADMIN_xxx_yD ou xxx est un numéro de département et y le degré (1 ou
2)):
= les droits peuvent étre donnés sur plusieurs départements et plusieurs degrés afin de
faciliter I'assistance,
par exemple le groupe ECT_ADMIN_045_1D est le groupe d'assistance du département
du Loiret (académie d'Orléans-Tours) pour le premier degré

= elles ont la méme vue que les écoles et les établissements et peuvent effectuer les
mémes actions.

6.1.1 Visualiser les données de I’éléve ou du responsable d’éléve dans
I’administration des comptes

Rechercher un ou des représentants légaux

“ar v Classes v (tats Gos comptes ~ Comptes par famdies v Ade. sl ~ T pore. ¥ v Avater v Q

Sélectionner des représentants légaux

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans La liste G-dessous. @
0 représentants yaux sélectionnés sur 56 Lister bos comptes Réinitialiser les mots de passe
o A Représentant = ~ Ad. ., TER . (o A Dernibre ~ Dernidee
D ve Classe O o Mentifamt O v v
g mail port compte information connerion
» A - 2
. o} @0 0O e woswon Y
L ~ -
t A a x 0@ ® 1o 308 12.03.2024
L A
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Identifiant de
connexion

Detail du compte * m

Compte du responsable

Réinitialiser Figdftifi

Nom et prénom
du responsable
d'éleve

e lien est confil

Pictogramme permet
de consulter le détail
du compte de I'éleve
présent dans

I'établissement
Texte ou Dans I'établissement
icone ) /
cliquable ‘
. £tat du compte m
indiquant P
I'état du Date de Informations
e e pemireinformatel - naissance sur les
oo de I'élé éléves
passe du BUEES ves dont le lien n'est pas confirmé N
p Detniére connexion rattachés au
e (1 2082005 thduConenct) Dans Fétablissement responsable
Non
——  Avantder ion @ d’éleve
Adresse mail A
|| Icone d'aide cliquable R
resemencon || permettant d’afficher .
Tektphone portable les valeurs possibles Nt

et leur explication.

Pictogramme qui signale que la date
de naissance de I'éléve est erronée

tance scademere

Adresse mail et numéro de téléphone

Le champ « Mot de passe » dans le détail des comptes peut afficher :

=« Non renseigné » pour les comptes non activés, non informés,

=« ® » pour indiquer qu’un mot de passe a été renseigné par I'utilisateur,

. o« @ pour indiquer qu'un mot de passe provisoire est présent.

6.1.2 Problémes de données dans les bases de scolarité

Au cours de I'activation de leur compte, les responsables d’éléve et les éleves peuvent rencontrer des
difficultés si les données ne sont pas bien renseignées dans I'application source qui a servi a initialiser
leurs données (ONDE pour le premier degré et SIECLE pour le second degré).

Lorsqu’un probléme vous est signalé, vérifiez la correspondance des données affichées dans le
module d’administration des comptes et I'application ONDE pour le 1°" degré et I'application SIECLE
pour le 2" degré.
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o4 cuives

LISTES & DOCUMENTS

M ccoe

aes
255 AccueL

IDENTIFICATION RESPONSABLES ANNEE EN COURS.

Date de naissance de I'éleve

" s

o

Activation du compte .
Nom et prénom s \
du responsable
6l £tat du compte

déleve .

[P S—

— Mot de passe s Dermibee information

®

Demande de réinitialisation de DS copneidon

mot de passe en cours @ 3103:2025 (€doC

renseigne mon o de talephone portatie

ccsa

Adresse mail et
téléphone portable

Si le probléme concerne les bases de scolarité, la correction des données dans les bases sources
permet souvent de corriger le probléme. La correction des données sera prise en compte dans

EduConnect au prochain import.

6.1.3 Affichage des éléves proposés au rattachement dans le détail du compte

du responsable d’éléve

Dans I'administration des comptes, I'administrateur des comptes ou I'assistance pourra visualiser pour
un compte responsable d'éléve, I'ensemble des éléves proposés au responsable d’éléve (en
cohérence avec ce qui est proposé au responsable d’éléeve lors de I'activation ou a partir de la page

intermédiaire « Rattacher des éleves »).
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« reouralalite. Compte du responsable

Réinitialiser le mot de passe

Le détail du compte éléve est accessible uniquement
pour 'école ou I'établissement de connexion. Eléves dont le lien est confirmé

VW

A

OTT13. MERCA
Liste des éleves dont le lien a été confirmé. O O Outedensmunce:s
(s’affiche toujours en premier si elle existe.) DR Seiemas
.
1. responsatie AAS § ¢
Mot de passe ** Derniére information Nevedw Ge responsabdite  Représentant kgl
0 05-09-2024
- , 0 b i Dans un autre établissement
Le libellé et 'UAI de I'école ou de o2
I'établissement s’affiche uniquement pour E’“ -
les éléves scolarisés dans une autre école xion @

ou établissement que celui de connexion.

Origine du compte 10, responsable AAS ¢
Ny de responsabite  Repeésentant gl

Liste des éléves dont le lien n'a pas été
confirmé. Eléves dont le lien n'est pas confirmé
Les éléves affichés ici le sont : e

- soit parce que le responsable n'a pas encore [+ 390 autre deablissemant

tivé son compt w ©
activé son compte —

16
- soit parce qu'il a signalé un lien éléve-

responsable erroné

Date de naissance : 2

A =

14, responsable SHCLE
B

- soit parce qu'il a signalé une date de e er——
naissance erronée Ny de responatine Reseésentant g

o

6.1.4 Affichage des responsables d'éléves dans le détail du compte de I'éléve

Dans I'administration des comptes, 'administrateur des comptes ou I'assistance pourra visualiser pour
un compte éléve, I'ensemble des responsables d’éléves liés a I'éléve.

Le détail du compte responsable est accessible
« reensiie Compte de I'élévi  yniquement pour I'école ou I'établissement de connexion.

Détail du compte

Représentants légaux liés av
f c
L o
- A 2

Liste des responsables de |~ Personnes en charge liées au compte

I'éleve. fﬁ ol %

Demande de réinitislsationde  Dernee connexion

mat de passe en cours @ 22082024

Non
Avant-dernaire connexion @

Advesse mad Nonrensegnée
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6.1.5 Gestion des comptes éléves dans le 1¢" degré
La gestion des comptes éléves du premier degré n’est possible que si la fonctionnalité de gestion des

éléves a été activée dans I'onglet Parametres par le directeur d’école afin de ne pas risquer de
distribuer des comptes si cela n'est pas nécessaire.

Accueil Représentants légaux Eléves Statistiques. Paramétres

Gestion des éléves

Rechercher un ou des éléves
Pour afficher les comptes éléves, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous sovhait} ~ Ajcune action possible - seule la
Ia recherche en ne précisant aucun filtre. . s .

liste des éléves est affichée
(exemple : absence de bouton
de sélection des éléves)

| Niveaux ¥ | | Classes ¥ | | Etats des comptes. "I | Adr. mail v | | A traiter v /

Filtres

Nom etfou prénom, id (complet), INE (complet)

@ Pour gérer les éldves, activer la gestion des comptes éléves depuis 'onglet de paramétrage.

Sélectionner des éléves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous.@

0 éléves sélectionnés sur 38 Informer Lister les comptes Réinitialiserl - Aycune consultation
possible des détails des
Elave & Classe Identifiant & :::: S tatducompte | COMPtEs des éléves
-

Grande section
A pos [ X Non activé - non informé  Non renseignée enseignée

Grande section
8 P Lt X Non activé - non informé  Non renseignée Non renseignée

L’activation de cette fonctionnalité se fait a partir de I'onglet « Paramétres »,

Accueil  Représentantslégavx  Eleves  Statistiques  Paramétres

Suite a l'activation (état activé)

Paramétres

Courriers et mails de communication Gegibn des comptes éléves.

Activer la gestion des ptes éléves

Vous pouvez consulter J#fte des éléves dans I'onglet « Eléves »

Si vous souhaitez

Active

buer des comptes aux éléves, vous devez activer la gestion des comptes éléves.

ver la gestion des comptes éléves
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6.1.6 Gestion des comptes éléves dans le 2nd degré

Il est possible d’envoyer les informations sur leur compte, aux éléves du 2D par mail. Cela fonctionne
pour les éléves ayant confirmé leur adresse mail et si celle-ci n’est pas en erreur.

Pour cela, chaque établissement doit activer cette fonctionnalité :

Accueil Représentants légaux Personnes en charge Eleves Eléves extérieurs Statistiques Paramétres

Gestion des éléves Ce message apparait si la fonctionnalité d’'informer
les éléves par mail est désactivée.

Rechercher un ou des éléves

Pour gérer les éléves, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaftez avoir la liste compléte des éléves, lancez la recherche en ne précisant
aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom etjou le prénom de I'fléve (3 partir de 1 caractére), soit par ldentifiant EduConnect (id) de I'éléve
(complet), soit par I'NE de 'éléve (complet)

Filtres

Nom et/ou prénom, id (complet), INE (complet)

) =

Etats des comptes vl Tranches d'3ge v| lAdl mail v I A traiter vl

®  Pour informer les élves par mail, activer I'information des éléves par mail depuis I'onglet de paramétrage.

Sélectionner des éléves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous. @

0 éléves sélectionnés sur 8 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe
Lo A& A ey 7N Adr. A A T oA ™ SO
O eeves Classe $  Identifiant O s O tutducompte O Demnidreinformation & Dernidre connexion &
mai
D o BTSCPRP1 . X @ Activé 28-03-2024 1610-2024 z
O -« BTSCPRP1 y @O @ Activé 214092024 03112024 g

L’activation de cette fonctionnalité se fait a partir de I'onglet « Parameétres » :

Accueil  Représentantslégaux  Personnesencharge  Eleves  Eléves exté

Paramétrage de |'établissement

‘Courriers et mails de communication ‘Gestion des comptes éléves

Activer la gestion des comptes élévg Suite a l'activation (état activé)

Par défaut, vous pouvez informer Jps#ves uni par feuilles indi pr dans l'onglet
« Eléves ».

Si vous souhaitegeBrmer par mail les éléves (uniquement pour les adresses mails qui ont été confirmées par
les élevga#Pous devez activer I'information des éléves par mail.

Activer l'information des éléves par mail
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6.1.7 Paramétrage des adresses de connexion imprimées sur les courriers et
les mails.

Dans I'onglet « Paramétrage de I'établissement », le premier sous onglet « Courriers et mails de
communication » permet de paramétrer les adresses internet a afficher dans les feuilles individuelles
imprimables et dans les mails envoyés avec le bouton « Informer », pour les responsables Iégaux, les
personnes en charge, et les éléves.

Paramétrage des adresses dans les
courriers et mails de
communication, et de la gestion des
comptes éléve de 'école/de
I'établissement.

1- Pour chaque catégorie
de personne, une adresse
internet s’affiche par
défaut.

Si vous souhaitez en
utiliser une autre,
sélectionnez « Adresse
personnalisée ».

Si vous souhaitez ne pas
voir s’afficher une adresse
internet, sélectionnez

« Aucune adresse ». L
Une fois I'option choisie, e
cliquez sur « Enregistrer ».

| En cas de saisie d’'une adresse personnalisée :

2 — Vérifiez 'adresse en cliquant sur le bouton X
3 — Si l'adresse

o —— o saisie est correcte,
o " le site s’affiche.
ere Retournez sur

Confirmer que le site s'est bien affiché 'onglet
_—| EduConnect, et

pour

fovegiver | Fincdgardan s couriers et mals cliquez sur le
bouton si c’est

sl correct.

/_____/

S T —————

@ acrossapersonntso

4 — Enregistrer pour prendre
https:/jteleservices.education gouv.fr Vérifiée ) .
TelezovogerFodese et en compte I'adresse internet

O vcims s p(élailz’ablement saisie et
vérifiée.

6.1.8 Génération d’un nouvel identifiant

Il est possible d’attribuer un nouvel identifiant a un utilisateur. Par exemple, a la suite d’'un
changement de nom, de prénom, ou d’orthographe dans les noms et prénoms dans les bases de
scolarité. L’attribution d’'un nouvel identifiant est possible avec la fonctionnalité de réinitialisation de
I'identifiant. Voici comment ce dernier est généré :

e Un compte avec un identifiant déja existant ou dont I'identifiant a été réinitialisé avant la
rentrée 2023 a un identifiant généré a partir du nom d’usage.
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e Un compte dont I'identifiant a été créé ou réinitialisé a partir de la rentrée 2023 a un identifiant
généré a partir du nom de famille, c’est-a-dire a partir du nom de naissance.

Ainsi, en cas de changement de situation familiale, cela permet la personne de garder le méme
identifiant.

Pour information, le nom affiché est le nom d’usage, c’est-a-dire le nom de mariage par exemple.
Exemple :
Un utilisateur dont le compte est a I'état « non informé, non activé », et ayant pour nom d’usage

« ROUX », pour nom de famille « NOEL », et pour prénom « Marie », va avoir comme identifiant :
« m.noel ».

1 — Cliquer sur le menu pour réinitialiser l'identifiant

« reowsnie - Compte du responsable

Détail du compte *

5 Eléves dont le lien n'est pas confirmé
o Réinitialiser I'identifiant

Rappel de l'identifiant a réinitialiser

Dans Fétablissement

) 2 — Cliquer sur
le bouton «
Confirmer »

Eléves dont le lien n'est pas confirmé

Message confirmant le changement de

Oans Hetabisament l'identifiant

A

ot docompte

Affichage du nouvel identifiant

+ Le changement d’identifiant est immédiat. L’ADSI doit en informer le responsable d’éléve ou
I'éléve.

e Pour unresponsable d’éléve, le changement d’identifiant ne sera possible que si les noms et
prénoms sont identiques dans toutes les écoles et tous les établissements. Si ce n’est pas le cas,
il faut faire une demande d’assistance aupres de votre académie qui vous donnera les indications
a suivre, une fois les données corrigées

6.1.9 Affichage des comptes en erreur et des adresses mails en erreur

Pour afficher les comptes en erreur, a savoir, les comptes compromis, les comptes avec des dates de
naissances en erreur, et les comptes avec des refus de lien responsable — éléve, pour les
responsables légaux, les personnes en charge et les éléves, deux fagons sont possibles : a partir de
I'’écran d’accueil ou a partir de I'écran de recherches des responsables , ou des éleves.

De méme, pour connaitre les responsables ou personnes en charge ou éléves qui ont des adresses
mail en erreur, deux fagons sont possibles : a partir de I'écran d’accueil ou a partir de I'écran de
recherches des responsables, ou des éleves.
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Sur I'écran d’accueil, pour chaque type d'utilisateurs :

ea
fititoon  EduConnect - Administration des 2  Changerditablszement_® Se diconnecta
= comptes

161
ool Wapritathg ooy G Sivecoticun Sutons  mit

Tableau de bord

© 01 novembre 2025 : Dste de demiére mise & jour des données de SIECLE prises en compts dans EduConnect.

o ez | Cliquer sur le chiffre pour afficher la liste des
Représentants légaux 3 traiter Etats des comp#edes représentants légaux comptes correspondants.
e =
0 e — P

Nombre d’anomalies signalées dans
EduConnect et a corriger dans SIECLE ou
Onde et nombre de comptes compromis

S 3
Comptes 1 mers de s modis pcr des-
compromis o
[
[ [ d et des mails des légaux

Chiffres clés des représentants légaux Adresse intemnet

hetpsfesleservices educationgof

3734 représentants égau dans Fadmiisrston des comptes
2088 représencants e connectds depuis e 0110912025

27 représentants igaux ayantconfime leu tléphone
portable

2381 roprsantants igaux ayant confim leur adresa mail
0 représentants lgaoe ayant e adese ml en erreor

46 roprésontants egaux 3 informer en priorts”

“Ainformer en prioié  sucun rprésentant gal e pevt
ccdder s services concemant 1éléve.

Nombre de comptes ayant une adresse
mail en erreur

Cliquer sur le chiffre pour afficher la liste
des comptes correspondants.

Sur les écrans de recherches des responsables ou des éleves :

e Critere de sélection « A traiter », qui permet d’avoir les comptes en erreur selon le type

d’erreur.

e Critére de sélection « Adr mail » avec la valeur « adresse mail en erreur »

Rechercher un ou des représentants légaux

Pour gérer les représentants Iégaux, sélectionnez les critdres de rec
éléves, lancez Ia recherche en ne précisant aucun filtre. Vous pouv
de 1 caractbre), soit par Iidentifiant EduConnect (id) du responsab

Filtres

Adresses mail ~
Selectionner tout

sans adrassa mail haitez avoir a liste compldte des représentants légaux des

[ — ar le nom etjou le prénom de I'éldve ou du responsable (3 partir
[ oresse mail confirmée

[ Aoresse mail en erreur

Nom et/ou prénom, id (complet)

[EI | Classes v I | Etats dos comptes v

| Comptes par familles v

Atraiter v

I Aaxrru.!vllre!ponVI

A traiter

Sélectionner des représentants légaux

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous.@

[ sétectionner tout

([ uien é12ve en erreur

[ compte compromis

() pate de naissance éléve incorrecte

0 représentants légaux sélectionnés sur 1 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe L
2 A Représentant . A AdL . T . Etatdu . Dernidre A Denidre A
0 eeves cusel Identifiant & o) o) o)
legal mall ¥ port. compte information connexion
) D. Non activé - =
O 503 A n @A 0 (] e 15-09-2022 16092022 =
§ N informe
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6.2 Responsable d’éleve et éléves
6.2.1 FAQ EduConnect

Une foire aux questions articulée avec celle de FranceConnect est disponible, sur les pages
EduConnect afin de guider I'utilisateur en cas de difficulté.

LA I
[

MINISTERE
DE 'EDUCATION
IONALE

franceconnect.goufr &7

X Bonjour!
[ e Bonjour !

Voulez:vous échanger avee mol

&2 | Accessiilte: particllement conforme & | Mentions iégales & Mentions informatives ©7 | 262
© Ministard SMcation nationale °

Acces a la Foire Aux
Questions via 'agent
conversationnel

Cliquez sur le lien
« Besoin d’aide ? »

E M EduConnect

Besoin d'aide ?

Que faire en cas de Comment contacter

Quest ce qutduConnect ? probléme pour un Jonmees. [ —— Choix du
responsable d'éleve ? ot powan Se ¥ responsable d'éléve ? theme
possible en
cliquant sur
[rn———— Cooter e conkCar [———— Comment gérer mon celui de

pour un responsable
diéleve?

Fassistance pour un éléve ?

pour un léve ? compte EduConnect ?

votre choix

Autres ques

u t, -
i mot, une expression : a8 Affichage de toutes les
= pue— réponses

Qu'est ce qu'EduConnect ?

Dans la FAQ, saisissez un mot clé, une expression.
Je me connais pas EduConnect La recherche s’effectue dans :

Le titre des thémes,

Le contenu des questions

Jai besoin d'aide pour me connecter avec FranceConnect Le contenu des réponses

Mon numéro de téléphone portable n'est pas reconnu lors de la

Que faire en cas de probléme pour un responsable d'éléve ?

Je ne regois pas de code d'activation SMS lors de la premiére connexion v

Mon code d'activation SMS n'est plus valide lors de la premiére connexion v
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Saisie d’'une
expression :
Exemple:
contacter
I'assistance

Abfchar touten b reponses

3 . - de probléme pour un responsable d'éleve ?
Aprés avoir lancé la

recherche, mise en

1 me connecter avec FranceConnect

F

I code dractivation SMS ors de s premidre connexion

surbrillance du mot Pour dével
) ) our développer
u de l'expression
oude ’p €SsI0| ou refermer le
recherché dans la théme

page

6.2.2 Agent conversationnel

Les éléves et responsables d’éléves ont la possibilité de questionner un agent conversationnel pour
les aider a trouver une solution a leur probleme. Il est disponible sur toutes les pages du guichet
d’authentification et de la gestion de son compte Educonnect.

Ce n’est pas une intelligence artificielle. Les questions et réponses sont pré-définies.

LA I

@

&
G

MINISTERE
DE 'EDUCATION
NATIONALE

franceconnect. goufr &7

X Bonjour !
Je suis Fassistant virtuel
d'duConnect

Voulez:vous échanger avee ol

Besoindaide? & | Accessbilt  particllement conforme (2| Mentions légales (7 Mentions informatives &7 | 262
© Ministare de FEcucation nationale °

Acces a 'agent
conversationnel
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Diminution de la

| Rafraichissement du texte fenétre

Assistant virtuel EduConnect v

- Cliquez sur un théme puis sur un sous

Yoy Assistant virtuel EduConnect uh
Je ne vois pas tous les éléves dont je
N suis responsable
Rattacher des éléves Lien vers la FAQ I

& £ siuno plusieurs de vos éléves
z ) P Cliff fffff fi“m 9 y < sont absents de votre compte et que
Qu'est ce qu'EduConnect ? consy)fer lafFoire Aux Questions: vous voyez le bouton "Rattacher des
éléves", il vous suffit d'indiquer leur
Identifiant ou mot de passe oublié

. X . date de naissance.
Je ne vois pas tous les éleves dont je

Modifier mon adresse mail ou mon suis responsable Si vous ne voyez pas le bouton
numéro de téléphone Rattacher des éléves", contactez
Jai plusieurs comptes EduConnect - 1"gablissement scolaire de I'éléve
i je souhaite les regrouper N 2
Rattacher des éléves SHIE souhaite les regioupe magguant.
Consulter la FAQ IJ

£) Bonjour, e suis votre assistant
virtuel pour vous aider dans
I'vtilisation d'EduConnect.

Vous pouvez choisir up sEme:

En cadgle difficulté, consultez IfFoire ]
[Aux Questiond ou contactez
I'établissement scolaire.

Chatbot créé avec ChatMD ¥

Chatbot créé avec ChatMD

Chatbot créé avec ChatMD

6.2.3 Assistance nationale pour les responsables d’éléve (niveau 1)

Une plateforme d’assistance nationale (niveau 1) est disponible pour le 1¢" degré et pour le 2™ degré

pour aider responsables d’éléve en cas de difficulté de connexion EduConnect ou pour leurs
démarches en ligne.

= sile niveau 1 ne peut pas répondre, selon les cas, il renvoie le ticket vers I'assistance
académique ou, s'il s’agit d’'un probléme simple de saisie des données dans ONDE/SIECLE par
exemple, il demande a I'utilisateur de s’adresser directement a I'école ou a I'établissement ;

| ]

si I'assistance académique EduConnect ne peut pas répondre, elle escalade vers la diffusion
nationale EduConnect pour les problémes relevant d’EduConnect uniquement.

Si vous avez des questions sur votre connexion EduConnect ou une démarche en ligne, une plateforme
d'assistance nationale est mise a votre disposition :

¢ par téléphone : 0 809 54 06 06 (prix d'un appel local), du lundi au vendredi de 8h a 20h et e samedi de 8h a
12h (heures de Paris)

¢ en ligne : assistanceteleservices.education.gouv.fr 7

En cas de fermeture de |'assistance nationale, consultez la page d'assistance EduConnect ) qui vous indique le
dispositif mis en place dans chague académie

Certaines académies proposent des numeéros verts ou des formulaires en ligne. D'autres vous demandent de vous
adresser directement a |'école et a I'établissement. Dans tous les cas, communiquez les informations les plus

précises possible (voir la question "Quelles informations dois-je communiquer a l'assistance 2"

Important : la plateforme d’assistance nationale est ouverte toute 'année sauf au mois d’ao(t. En
dehors des périodes d’ouverture, seuls les dispositifs d’assistance existants permettent
d’accompagner les responsables d’éléve rencontrant des difficultés de connexion.
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6.2.4 Eléves

En cas de probléme de connexion, I'éleve doit vérifier les données qu’il a saisies et/ou consulter la
FAQ EduConnect a I'adresse https://educonnect.education.gouv.fr/educt-aide/aide

Si son compte est activé avec une adresse mail confirmée alors I'éléve peut s’auto-dépanner :
= en cas de perte de son identifiant ;
= en cas d’oubli de son mot de passe.

S'’il n’arrive pas a s’auto-dépanner, I'éléve peut toujours étre aidé :
= par I'établissement via le module d’administration des comptes ;

= par un enseignant ou toute autre personne ayant regu la délégation au module de dépannage
des comptes éléves.

En cas de difficulté, le probléme doit &tre remonté & I'assistance académique EduConnect qui le
remontera si besoin a la diffusion EduConnect.

6.2.5 Responsable d’éléeve

En cas de probléme de connexion, le responsable d’éléve doit vérifier les données qu’il a saisies et/ou
consulter la FAQ EduConnect a I'adresse https://educonnect.education.gouv.fr/educt-aide/aide

Si son compte est activé avec une adresse mail confirmée et/ou un numéro de téléphone portable
confirmé alors le responsable d’éléve peut s’auto-dépanner :

= en cas de perte de son login

= en cas d’oubli de son mot de passe
S’il n’arrive pas a s’auto-dépanner, le responsable d’éléve peut demander de 'aide au directeur
d’école ou a I'établissement ou a I'équipe d’assistance selon le dispositif d’assistance mis en place
dans I'académie.
Les contacts sont accessibles dans la FAQ EduConnect, & la question : « Je ne trouve pas la réponse
a mon probléme ». La réponse est : « Consultez la page d'assistance EduConnect » & 'adresse
https://educonnect.education.gouv.fr/educt-aide/contacts/
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IEEM EduConnect

esoin d'aide ? - Contact Message décrivant le
Sélectionnez le dispositif
libellé de d’assistance mis en
I'académie ix de I'académie place par 'académie
(si le message est a

Pour tout probletg veuillez sélectionner votre académie afin de connaitre les m

I nd
compléter pour le 2

Académi
5 degré ou a modifier,
Orléans-Tours v, .
le transmettre via le
SESAM
EduConnect).

Assistance de I'académie d'Orléans-Tours

Ter degré 2nd degré

En cas de probléme,vous pouvez remplir le formulaire en ligne disponible  'adresse https://www.ac-orleans-

tours.fr/assistance_parents .

En cas de difficulté, le probléme doit &tre remonté a I'assistance académique EduConnect qui le
remontera si besoin & la diffusion EduConnect.
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7 Maintien de 'authentification pendant les
interruptions programmeées

L’authentification pendant les interruptions programmées est maintenue en lecture seule pour tous les
modules EduConnect. Des messages s’affichent au préalable et pendant des interruptions
programmeées pour prévenir les utilisateurs.

7.1 Messages au préalable

Quelques jours avant la mise en production, des messages d’avertissement de I'interruption de
service pourront étre affichés au niveau de tous les modules.

7.1.1 Guichet d’authentification

. . . . s € Changer de profil
Avant une interruption programmeée, avant la connexion d’un

utilisateur a un service ou a la gestion de son compte, un
message d’avertissement est affiché au responsable et a I'éléve.

aonneraccest a
« Alespace numérique de travail (N7
S Je me connecte avec mon compte EduConnect

23 fén 3 e

@ 23 février 202 Identifiant Identifiant oublié?
EduConnect sera en maintenance de

14h  16h (heures de Paris) Identifiant au format p.nomXX

Vous pourrez accéder aux services si vous

avez activé votre compte et si vous

connaissez votre identifiant et votre mot de i
Mot de passe Mot de passe oublié? >

passe
(S}
7.1.2 Autres modules
MINISTERE EduConnect - Administration des R € Changer d'établissement @ Se déconnecter
DE 'EDUCATION
ATIONALE comptes
a 6T

Accuell  Représentantslégaux  Personnesencharge  Eldves  Eloves extérieurs  Statistiques  Paramétres

© 9 octobre 2024
Mise 3 jour d*EduConnect le 16/10/2024

Le 16/10/2024 3 partir de 10h, une mise 3 jour aura liev sur EduConnect.
Cette intervention ne coupera pas les accbs aux services, Cependant vous ne pourrez g

Tableau de bord \

Avant une interruption programmeée, lors de I'acces et pendant la navigation dans
— | les modules de I’administration des comptes, et du dépannage des comptes
feprsentant - glaves, un message d’avertissement s'affichera en haut de chaque onglet.

s infe des durant tout le temps de Fopération.

Tegaux

Représel TGgauX a wrarer ETats aes pres aes rep:

tivés (65,62 %)

Responsables Eléves
dates de ® com
1 liens éloves en 5 alsance ®com "
erreur
Y incorrectes @ Coamatic non actid

tion (0.27 %)

t informée (7762 %)
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7.2 Messages pendant

Tout au long d’une mise en production, des messages d’information s’affichent en haut des pages
accessibles. Ces messages rappellent que les modules sont accessibles uniquement en lecture seule.

7.2.1 Guichet d’authentification

EX
MINIETERE EduConnect
DE LEDUCATION Un compte unique pour les services numériques

NATIONALE des écoles et des établissements

e Important : pendant une interruption programmée,
I’activation et la modification du compte sont
indisponibles.

Le compte EduConnect peut
donner accés :

Je sélectionne mon profil

2 fiche

avail (ENT) ;

°° 00
(3 QAR

@ 9octobre 202

Mise 3 jour d'EduConnect le
16/10/2024

L0 16/10/2024 3 partir de 10, une mise 3
jour aura lieu sur EduConnect.

Cette intervention ne coupera pas les accls
aux services, copendant vous ne pourrez
pas modifier vos informations de compte
durant tout le temps de Fopération.

Pendant une interruption programmée, un message s’affichera en
haut des pages d’authentification et de gestion du compte
rappelant la possibilit¢ d’accéder uniquement aux services.

7.2.2 Autres modules
EX EduConnect - Administration des comptes
cle Important : pendant une interruption programmée,
i i X ) . les modifications sont indisponibles.
Accueil Représentants légaux Eleves Statistiques Paramétres

@ 13 Décembre 2023

EduConnect est en maintenance de 14h a 16h (heures de Paris)

Vious pouvez accéder au e i és ne sont pas disponibl

Gestion des représentants légaux

Rechercher un ou des

Pour gérer les représentants lég
&léves, lancez la recherche en n

de 1 caractére), soit par l'identif
Filtres

Nom et/ou prénom, id

légaux

Pendant une interruption programmée, un message
s’affichera en haut des pages des modules, sous les
onglets principaux. Le message peut différer selon la
situation.

sentants légaux des
du responsable (3 partir

Sélectionner des représentants légaux

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants Iégaux dans la liste ci-dessous. @
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7.3 Fonctionnalités en lecture seule uniquement

Les fonctionnalités modifiant des données dans EduConnect resteront indisponibles le temps de

I'interruption.

7.3.1 Guichet d’authentification

Pendant une interruption programmeée, les liens
impliquant des modifications seront indisponibles.

Identifiant oublié indisponible

© Biomeczon
Canconnect st o atanance da 1 16 s o Pa)

Le compte EduConnect peut

donner accis.
g SRR Je me connecte avec mon compte EduConnect /
ot i agen Identifiant

e la maintenance dEduConnect,

Mot de passe oublié indisponible

ponibie. Veuilez attendre a in

dela maintenance d'Edu

7.3.2 Activation d’'un compte

Pendant une interruption programmée :

- siun utilisateur souhaite activer son compte

- siun utilisateur est en train d’activer son compte,

un message s’affiche indiquant que I'activation du compte est indisponible.

= /

£ Responsable ddiave

Activation du compte

Activation indisponible

ndisponible

deduconnect.

Pendant une interruption programmée, lors de
la connexion d’un utilisateur, aucune page
intermédiaire ne s’affichera.
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7.3.3 Gestion du compte

Les utilisateurs utilisant des services avec une authentification EduConnect peuvent se connecter et
peuvent continuer a accéder a leurs services pendant les mises en production nécessitant des
interruptions de service.

Pendant une interruption programmeée, les liens impliquant
des modifications sont indisponibles. Rattachament dus:dims indispanibls

» Vous po sours

EN  cduConnect vous connecter 4 vs services.

Responsabie o

de mot de passe i

Je gére mon compte @

Vel stancre s in

el mntenance ¢ EduConnect

Des éléves peuvent dtre rattachés & votre cor ipte.

Nous avons détacts des dlives pouvant 601 s0us votre | ponsabitté.

Rattacher des ¢ioves.

d'adresse mail i

Les éléves dont je suis le représentant légal

09 ,

[AYA

Ie Ao i e depn i e orote e

Ajout d'un éléve depuis un autre compte indisponible

Modification du téléphone portable indisponible

Averisament . ez atendrela fin
dela mintenance dEduConnest

P & wodtier el mintenance d EduConnect

Mise  jour des alertes de mon compte indisponible

Les confirmations d’adresses mail 03042025 G

ou de numéro de téléphone sont B o damoe -_/P

indisponibles.

tindisporible. Veuile stterre 1 in

7.3.4 Administration des comptes et dépannage des comptes éléves

Les utilisateurs de I'administration des comptes et du dépannage des comptes éléves peuvent se
connecter, et ils peuvent continuer a accéder aux données en lecture seule pendant les mises en
production nécessitant des interruptions de service.

EX EduConnect - Administration des comptes 2 <_Changer d'établi ® Sedé

Pendant une interruption programmée, les liens impliquant
des modifications seront indisponibles.

Accueil  Représentantslégaux  Eléves  Statistiques

Sélectionner des éléves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous. @

249 éléves sélectionnés sur 249 Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe

Adr A Dernide A Demiere P

tleve & Classe O [[identifiant & " ' tat du compte T . ! ¢ ) ¢
mail informa¥on connexion
Non activé - non :,
AC Em 3) X ) Non renseignée on renseignée 9\—.
informé
Informer les comptes indisponible Réinitialiser les mots de passe indisponible
: Cette e di ble. Veuillez attendre la fin i : Cette é indisponible. Vevillez attendre la fin
de la maintenance d'éduConnect. de la maintenance d'EduConnect.
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7.3.5 Paramétrage de I’administration des comptes

Accueil  Représentantslégaux  Personnesencharge  fléves  Elévesextérieurs  Statistiques  Paramétres

Paramétrage de |'établissement

Courriers et mails de communication Gestion des comptes éléves

Ajouter une adresse internet

Vous pouver paramétrer les adresses internet dans s o P €NA@NE UNE interruption programmee, les
modifications des paramétres seront indisponibles.

envoyés aux représentants légaux, aux personnes en charg}
mail aux éléves).

Des adresses intemet ont été enregistrées par défaut pou

renseignez une adresse personnalisée, vérifiez cette nouvelle adresse, et enregistrez-la pour qu'elle apparaisse
dans les courriers et les mails. Si vous ne souhaitez pas afficher d'adresse et la communiquer par un autre

moyen, vous pouvez la désactiver

(®) Aflresse par défaut education.gouv.fr)

rsonnalisée

Enregistrer

(O Afeune adresse

en charge Paramétres indisponible

(®) Afresse par défaut (https:/moncomiptg educonnect.educd

:Cette est
O dela dEduConnect.

indisponible. Veuillez attendre la fin

() Afcune adresse
Retour

[~ReEpTEsentants légaux

(®) Affresse par défaut f lfteleservices education gouv.fr)

() Afiresse personnalisée Enregistrer

(O Afeune adresse

Direction du Numérique pour I'Education
EduConnect - Guide détaillé pour I'assistance — version 26.2 Avril 2026

Page 122 sur 149



Ministére de ’Education nationale

8 Annexes : Exemples de feuilles individuelles et de
mails émis par I’application
8.1 Activations de comptes éléves / responsable d’éleve

8.1.1

MINISTERE i

DE L'EDUCATION Educonnec*‘ Le 13/11/2025
NATIONALE Un compte unique pour les services

Lo numériques des écoles et des —_— z

ot établissements

Mise a disposition de votre compte EduConnect Eléve

Bonjour 2
Lécole EEPU vous informe que vous disposez d'un compte EduConnect

Ce compte unique est personnel. Il simplific vos accés aux services numériques de Fécole. Vous lo
conserverez méme en cas de changement d'école ou d'académie.

Pour accéder & vos services, scannez le QR code ou allez 4 ladresse suivante
[=]%:3% =]
= 2
El»ﬂr§

Indiquez sur la page de connexion EduConnect, les identifiant et mot de passe ci-dessous pour activer votre
compte

hitps://

Identifiant : 2.
Mot de passe provisore : 8R
Lo mot de passe est 4 modifier lors de la premidre connexion.
Pour les connexions suivantes, vous aurez besoin uniquement de votre identifiant EduConnect et de votre

nouveau mot de passe.

La directrice ou le directeur d"école

Information d’un compte éléve par feuille individuelle imprimable (état
non activé-non informé)
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8.1.2 Information d’un compte responsable d’éléve par envoi de mail ou par
feuille imprimable (état non activé-non informé)

ER
MINISTERE EduConnect
DE L'EDUCATION Le 131112025
NATIONALE Un compte unique pour les services
Lo numériques des écoles et des
[ établissements
Mise a disposition de votre pte EduC Resp d'éleve
Monsieur A
L'établissement LGT wvous informe que vous disposez d'un compte EduConnect.
Ce compte unique est personnel. Il simplifie vos accs aux services numériques des écoles et des
scolaires et vos. en ligne kées a la scolarité de lensemble des éléves sous
votre responsabilité. Vous le conserverez méme en cas de changement d'établissement ou

dacadémie.
Pour létablissement, il vous permet d"accéder aux services concermant

*K 1G08 (en tant que représentant légal)

Pour accéder & vos services, allez a ladresse internet suivante

https://

Si vous avez déja activé un compte EduConnect ou si vous utilisez FranceConnect pour
dautres écoles ou établissements, vous pouvez vous connecter et rattacher cet éléve & votre
compte.

Si vous n'avez pas encore activé de compte, vous pouvez le faire trés simplement avec le lien
« Jo n'ai pas de compte » ou avec FranceConnect en utilisant le numéro de téléphone portable
ou l'adresse mail que vous avez fourni a 'établissement.

Sinon, vous devrez indiquer sur la page de connexion EduConnect, les identifiant et mot de passe di-
dessous et renseigner obligatoirement une adresse mail valide pour activer un nouveau compte

Identifiant : a.
Mot de passe provisoire : GE
Lo mot de passe est & modifier lors de la premiére connexion

Pour les connexions suivantes, vous aurez besoin uniquement de votre identifiant EduConnect et de
votre nouveau mot de passe ou vous pourrez utiiser FranceConnect

La cheffe ou le chef d'établissement

dormations et Je contact avec lassistance nationale dans i FAQ EduConnect

Le compte unique EuConnect est mis 100 par e minmstére en charge de Education natonale
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8.1.3 Information d’un compte éléve par feuille individuelle imprimable ou mail
(pour le 2D) avec changement du mot de passe (état non activé -

informé)

Ex

MINISTERE nn )

DE L'EDUCATION EduConnect Le 01/1272025
NATIONALE Un compte unique pour les services

e numériques des écoles et des o UPE2A1

établissements

Mise a disposition de votre compte EduConnect Eléve

Bonjour O:
L'établissement LGT vous informe que vous disposez dun compte EduConnect

Ce compte unique est personnel. Il simplifie vos accds aux services numériques de rétablissement. Vous le
méme en cas de o ou dacadémie.

Pour accéder & vos services, scannez le QR code ou allez & l'adresse suivante

EEEE
I
S

ety

https:/ft

Indiquez sur 1a page de connexion ESuConnect. les identfiant et Mot de Passe C-0esSOUS POUr activer volre
compte

Identifiant : d.
Mot de passe provisore : F

Le mot de passe est & moddier lors de la premibre connexion.
Si vous avez renseigné une adresse mall, vérifiez votre messagerie et cliquez sur le lien requ par mad pour
confiemer votre adresse mail. Cette adresse mad vous permetira, en cas doubl, de réinitiakser votre mot de
passe ou de vous rappeler votre identfiant
Vous pouvez le faire également & partir de votre compte (https-/moncompte.educonnect education. gouv.r)
Pour les connexions suivantes, vous aurez besoin uniquement de votre identifiant EduConnect et de votre

nouveau mot de passe.

La cheffe ou le chef d'établissement
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8.1.4 Information d’un compte responsable d’éléve par feuille individuelle
imprimable ou par mail (état non activé - informé)

En 2

MINISTERE EduConnect

DE L'EDUCATION

NATIONALE Un compte unique pour les services

numériques des écoles et des
établissements

Mise a disposition de votre compte Educonnect Responsable d'éleve

M.K

L'établissement LGT vous informe que vous disposez d'un compte
Educonnect.

Ce compte unique est personnel. Il simplifie vos accés aux services numériques des
écoles et des établissements scolaires et vos démarches en ligne liées a la scolarité de
'ensemble des éléves sous votre responsabilité.

Vous le conserverez méme en cas de ch d'établi ou d'académi

Pour I'établissement, il vous permet d'accéder aux services concemant :
« A (en tant que représentant légal)

Pour accéder a vos services, allez a ladresse internet suivante :
https:/t

Si vous avez déja activé un compte EduConnect ou si vous utilisez
FranceConnect t&?Jr d'autres écoles ou établissements, vous pouvez vous
connecter et rattacher cet éléve a votre compte.

Si vous n'avez pas encore activé de compte, vous pouvez le faire trés simplement
avec le lien « Je n'ai pas de compte » ou avec FranceConnect en utilisant le
numéro de téléph ble ou I'ad mail que vous avez fourni a
I'établissement.

Sinon, vous devrez indiquer sur la page de connexion EduConnect, les identifiant et mot
passe ci-di t i i une adresse mail valide pour activer
un nouveau compte :

Identifiant : k..
Mot de passe provisoire : 5/

Le mot de passe est a modifier lors de la premiére connexion.

Pour les connexions suivantes, vous aurez besoin uniquement de votre identifiant
Educonnect et de votre nouveau mot de passe ou vous pourrez utiliser FranceConnect.

La cheffe ou le chef d'établissement

En cas de difficulté, vous trouverez des informations et le contact avec l'assistance
nationale dans la FAQ EduConnect - https://educonnect education.gouv.fr/educt-
injlgﬂ

Le compte unique EduConnect est mis & disposition par le ministére en charge de
I'Education nationale.
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8.1.5 Compte responsable d’éléve en cours d’activation (trace par feuille
individuelle imprimable ou mail)

En <
MINISTERE EduConnect
DE LEDUCATION
NATIONALE Un compte unique pour les services
=~ numériques des écoles et des
o établissements
Rappel de votre compte Ed Responsable d'éleve
Mme M
L'établissement LGT . vous rappelle que votre compte Educonnect

est touj en cours d’

Ce compte unique est personnel. Il simplifie vos accés aux services numériques des
et des établissements scolaires et vos démarches en ligne liées a la scolarité de
I'ensemble des éléves sous votre responsabilité.

Vous le conserverez méme en cas de ch d'établi: ou d'académi

&)

Pour I'établissement, il vous permet d'accéder aux services concemnant :
o L SUP1 (en tant que représentant légal)

Pour accéder a vos services, allez a l'adresse internet suivante :

https:/it
Si vous avez déja activé un compte EduConnect ou si vous utilisez
FranceConnect t&our d'autres écoles ou établissements, vous pouvez vous
connecter et rattacher cet éléeve a votre compte.

Sinon, indi quez surla page de connexion EduConnect, les identifiant et mot de passe ci-
et mail a partir du mail envoyé pour terminer

I'activation de votre comple
Identifiant : m
Votre mot de passe n'a pas été modifié

Pour les connexions suivantes, vous aurez besoin uniquement de votre identifiant
EduConnect et de votre nouveau mot de passe ou vous pourrez utiliser FranceConnect.

La cheffe ou le chef d'établissement

En cas de difficulté, vous trouverez des informations et le contact avec l'assistance
nahonale dans la FAQ EduConnect : https://educonnect. education gouv fr/educt-

Le comgle unigue EduConnect est mis a disposition par le ministére en charge de
I'Education nationale.
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8.1.6 Compte responsable d’éléve en cours d’activation avec réinitialisation
de mot de passe (trace par feuille individuelle imprimable ou par mail)

(3] "
MINISTERE EduConnect

DE L'EDUCATION

NATIONALE Un comple unique pour les services

numériques des écoles et des
établissements

Changement de votre mot de passe EduConnect

Mme M

L'établissement LGT a réinitialisé le mot de passe de votre compte
Educonnect et vous rappelle que votre compte est toujours en cours d'activation.

Ce compte unique est personnel. Il simplifie vos accés aux services numériques des
écoles et des établi laires et vos dé en ligne liées a la scolarité de
I'ensemble des éléves sous votre responsabilité.

Vous le conserverez méme en cas de chang détabli ou d'académi

Pour I'établissement, il vous permet d'accéder aux services concemant :
«D SUP1 (en tant que représentant légal)

Pour accéder a vos services, allez a ladresse internet suivante :

https:/it
Si vous avez déja activé un compte EduConnect pour dautres écoles ou
émbl;:semems. vous pouvez vous connecter et rattacher cet éléve a votre
compte.

Sinon, indiquez sur la page de connexion EduConnect, les identifiant et mot de passe ci-
us et activez votre adresse mail a partir du mail envoyé pour terminer I'activation
de votre compte :

Identifiant : m.
Mot de passe provisoire : 3

Le mot de passe est a modifier lors de la premiére connexion.

Pour les connexions suivantes, vous aurez besoin uniquement de votre identifiant
EduConnect et de votre nouveau mot de passe ou vous pourrez utiliser FranceConnect.

La cheffe ou le chef d'établissement

En cas de difficulté, vous trouverez des informations et le contact avec l'assistance
nationale dans la FAQ EduConnect : https://educonnect.education. gouv.frleduct-
Il Il

Le compte unique EduConnect est mis a disposition par le ministére en charge de
I'Education nationale.
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8.1.7 Compte d’éléve actif (trace par feuille individuelle imprimable ou mail
pour les éléves du 2D)

En <

MINISTERE EduConnect

DE LEDUCATION

NATIONALE Un compte unique pour les services

— numériques des écoles et des

établissements
Rappel de votre compte EduConnect Eleve

Bonjour S
L'établissement LGT . : vous rappelle que votre compte EduConnect
pour accéder aux services ques de ['établ t est toujours actif.
Ce compte unique est personnel. Il simplifie vos accés aux services numériques de
l'établissement. X .
Vous le conserverez méme en cas de chang d'établi ou d'académi

Pour accéder a vos services, allez a l'adresse internet suivante :
https:/A
gwiquez sur la page de connexion EduConnect, les identifiant et mot de passe ci-
lessous

Identifiant :
Votre mot de passe n'a pas été modifié

Si vous n'avez pas encore renseigné une adresse mail, vous pouvez le faire a partir de
votre compte (https://moncompte.educonnect education.gouv.fr). Cette adresse mail
vogs p:er:‘nﬁ%mat, en cas d'oubli, de réinitialiser votre mot de passe ou de vous rappeler
votre i ant.

Si vous avez renseigné une adresse mail et que vous.avez oublié votre mot de passe,
vous pouvez le réinitialiser sur la page de connexion EduConnect avec le lien "Mot de
passe oublié”.

La cheffe ou le chef d'établissement

Merci de ne pas ré?ondre a ce mail. En cas de difficulté, contactez I'école ou
I'établissement scolaire.

Le compte unique EduConnect est mis a disposition par le ministére en charge de
I'Education nationale.
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8.1.8 Compte d’éléve actif avec réinitialisation de mot de passe (trace par

feuille individuelle imprimable)

= 2
MINISTERE EduConnect

DE U'EDUCATION

NATIONALE Un compte unique pour les services

numériques des écoles et des
établissements

Changement de votre mot de passe EduConnect

Bonjour S

L'établissement LGT a réinitialisé le mot de passe de votre compte
EduConnect et vous rappelle que votre compte Educonnect est toujours actif.

I'établi
Vous le conserverez méme en cas de chang 1t d'établi t ou d'académi

Ce compte unitque est personnel. Il simplifie vos accés aux services numériques de
issement.

Pour accéder a vos services, allez a l'adresse internet suivante :
https://t

Indiquez sur la page de connexion EduConnect, les identifiant et mot de passe ci-
dessous :

Identifiant : s.:
Mot de passe provisoire : F.
Le mot de passe est a modifier lors de la premiére connexion.
Si vous n'avez pas encore renseigné une adresse mail, vous pouvez le faire a partir de
votre compte (https:/moncompte.educonnect.education.gouv.fr). Cette adresse mail

vous permettra, en cas d'oubli, de réinitialiser votre mot geopasse ou de vous rappeler
votre identifiant.

Si vous avez renseigné une adresse mail et que vous avez oublié votre mot de passe,
vous pouvez le réinitialiser sur la page de connexion EduConnect avec le lien "Mot de
passe oublié”.

La cheffe ou le chef d'établissement

Merci de ne pas répondre a ce mail. En cas de difficulté, contactez 'école ou
I'établissement scolaire.

Le compte unique EduConnect est mis a disposition par le ministére en charge de
I'Education nationale.
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8.1.9 Compte responsable d’éléve actif (trace par mail ou par feuille

imprimable)

En 2

MINISTERE EduConnect

DE L'EDUCATION

NATIONALE Un compte unique pour les services

y — numériques des écoles et des

o établissements
Rappel de votre compte Educonnect Responsable d'éleve

Mme N
L'établissement LGT vous rappelle que votre compte Educonnect
est toujours actif.

Ce compte unique est personnel. Il simplifie vos accés aux services numériques des
écoles et des établissements scolaires et vos démarches en ligne liées a la scolarité de
'ensemble des éléves sous votre responsabilité.

Vous le conserverez méme en cas de ch d'établi ou d'académi
Pour I'établissement, il vous permet d'accéder aux services concemnant :
o« A TO09 (en tant que représentant légal)

Pour accéder a vos services, allez a l'adresse internet suivante
https://tv

Si vous avez des éléves dans d'autres écoles ou établissements, vous pouvez
vous connecter et les rattacher a ce compte.

Les identifiant et mot de passe de connexion de votre compte EduConnect sont
rappelés ci-dessous :

Identifiant : n.
Votre mot de passe n'a pas été modifié
Si vous utilisez FranceConnect, ce sont les identifiants et mot de passe de votre compte

habituel (impots.gouv.fr, 'Assurance Maladie, 'dentité Numérique La Poste,
MobileConnect et moi, msa.fr).

Si vous avez oublié votre mot de passe, vous pouvez le réinitialiser sur la p: ua
connexion EduConnect avec le lien "Mot de passe oublié” ou vous pouvez utlliser
FranceConnect.

La cheffe ou le chef d'établissement

En cas de difficulté, vous trouverez des informations et le contact avec l'assistance
nationale dans la FAQ EduConnect : https:/educonnect education gouv.fr/educt-
glﬁglﬂ

Le comgte unique EduConnect est mis a disposition par le ministére en charge de
I'Education nationale.
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8.1.10 Compte responsable d’éléve actif avec réinitialisation de mot de passe
(trace par feuille individuelle imprimable ou par mail)

=n £

MINISTERE EduConnect

DE LEDUCATION

NATIONALE Un compte unique pour les services

F— numériques des écoles et des

établissements
Changement de votre mot de passe EduConnect

Mme N
L'établissement LGT i a réinitialisé le mot de passe de votre compte

Educonnect et vous rappelle que votre compte est toujours actif.

Ce compte unlque est pefsonnel Il simplifie vos accés aux services numériques des
écoles et des et vos en ligne liées a la scolarité de
'ensemble des éléves sous votre responsabilité.

Vous le conserverez méme en cas de ch d'établi ou d'académi
Pour I'établissement, il vous permet d'accéder aux services concemant :
o A T09 (en tant que représentant légal)

Pour accéder a vos services, allez a l'adresse internet suivante :
https:/
Indiquez sur la page de connexion EduConnect, les identifiant et mot de passe ci-
dessous :
Identifiant : n
Mot de passe provisoire : 8F
Le mot de passe est a modifier lors de la premiére connexion.
Si vous utilisez FranceConnect, les identifiants et mot de passe de votre compte habituel
(impots.gouv.fr, lAssurance Maladie, I'dentité Numérique La Poste, MobileConnect et
moi, msa.fr) n'ont pas été modifiés.

Pour les connexions suivantes, vous aurez besoin uniquement de votre identifiant
Educonnect et de votre nouveau mot de passe ou vous pourrez utiliser FranceConnect.

Si vous avez des éléves dans d'autres écoles ou établissements, vous pouvez
vous connecter et les rattacher a ce compte.

La cheffe ou le chef d'établissement

En cas de difficulté, vous trouverez des informations et le contact avec l'assistance
nahonale dans la FAQ EduConnect : https://s gouv fr/educt-

Le comgte unigue EduConnect est mis a disposition par le ministére en charge de
I'Education nationale.
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8.1.11 Activation d’un compte éléve

Objet du mail : [EduConnect] Activation de votre compte

Corps du mail :

En <

MINISTERE EduConnect

DE L'EDUCATION

NATIONALE Un compte unique pour les services

e numériques des écoles et des

o établissements

Activation de votre compte EduConnect Eléve

Bonjour D
Vous souhaitez activer votre compte avec l'identifiant d. et votre adresse mail
m

Pour terminer I'activation de votre compte, validez votre adresse mail en cliquant sur le
bouton ci-dessous (valable 24 heures) :

Valider mon adresse mail

Si vous n'arrivez pas a accéder a la page, vous pouvez aussi copier-coller l'adresse
internet ci-dessous dans votre navigateur (valable 24 heures) :

https

En cas de difficulté, contactez votre établissement.

Le compte unique EduConnect est mis a disposition par le ministére en charge de
I'Education nationale.
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8.1.12 Activation d’un compte responsable d’éléve avec saisie d’un code
(activation par auto-inscription)

ER z
MINISTERE EduConnect
DE UEDUCATION . s
NATIONALE Un compte unique pour les services
o numériques des écoles et des
‘ établissements
Activation de votre compte EduConnect Responsable d'éléve
M. L ,
Vous souhaitez activer votre compte avec votre adresse mail | com.

Pour continuer I'activation de votre compte, nous vous adressons votre code de sécurité
(valable 30 minutes) :

XXXXXX

Si vous n'étes pas a l'origine de cette demande, vous pouvez ignorer ce mail.

En cas de difficulté, vous trouverez des informations et le contact avec l'assistance
nationale dans la FAQ EduConnect : https://educonnect. tion.gouv.fr/educt-
aide/aide/

Le compte unique EduConnect est mis & disposition par le ministére en charge de
I'Education nationale.
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8.1.13 Activation d’un compte responsable d’éléve avec validation d’adresse
mail (activation par mot de provisoire)

Objet du mail : [EduConnect] Activation de votre compte

Corps du mail :

En z

MINISTERE EduConnect

DE L'EDUCATION .

NATIONALE Un compte unique pour les services

Lt numériques des écoles et des

o établissements

Activation de votre compte EduConnect Responsable d'éléve

M. K .
Vous souhaitez activer votre compte avec l'identifiant k. et votre adresse mail
t _ .com.

Pour terminer l'activation de votre compte, validez votre adresse mail en cliquant sur le
bouton ci-dessous (valable 24 heures)

Valider mon adresse mail

Si vous n‘arrivez pas a accéder a la page, vous pouvez aussi copier-coller l'adresse
internet ci-dessous dans votre navigateur (valable 24 heures) :

https

En cas de difficulté, vous trouverez des informations et le contact avec I'assistance
nationale dans la FAQ EduConnect : https:// nnect. tion.gouv.fr/educt-
aide/aide/

Le compte unique EduConnect est mis & disposition par le ministére en charge de
I'Education nationale.
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8.1.14 Activation d’un compte responsable d’éléve par France Connect avec
saisie d’un code

En <

MINISTERE EduConnect

DE LUEDUCATION "
NATIONALE Un compte unique pour les services
o numériques des écoles et des

établissements

A de votre

EduConnect Responsable d'éléve

P

Mme L ,
Vous souhaitez activer votre compte avec votre adresse mail t:

Pour continuer I'activation de votre compte, nous vous adressons votre code de sécurité
(valable 30 minutes) :

Si vous n'étes pas a l'origine de cette demande, vous pouvez ignorer ce mail.

En cas de difficulté, vous trouverez des informations et le contact avec I'assistance
nationale dans la FAQ EduConnect : https:/educonnect education.gouv.fr/educt-
aide/aide/

Le compte unique EduConnect est mis a disposition par le ministére en charge de
I'Education nationale.
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8.1.15 Confi

Objet du mail :
Corps du mail :

rmation de I’adresse mail d’un compte éléve

[EduConnect] Confirmation de votre adresse mail

En -

MINISTERE EduConnect

DE L'EDUCATION

NATIONALE Un compte unique pour les services

numériques des écoles et des
établissements

Confirmation de votre adresse mail EduConnect

Bonjour A«

Vous souhaitez confirmer I'adresse mail de votre compte EduConnect avec l'identifiant
a.i et votre adresse mail n.

Pour confirmer votre adresse mail, cliquez sur le bouton ci-dessous (valable 24 heures) :

Valider mon adresse mail

Si vous n'arrivez pas a accéder 4 la page, vous pouvez aussi copier-coller I'adresse
internet ci-dessous dans votre navigateur (valable 24 heures) :

https

En cas de difficulté, contactez votre établissement.

Le compte unique EduConnect est mis a disposition par le ministére en charge de
I'Education nationale.
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8.1.16 Confirmation de I'adresse mail d’'un compte responsable d’éléve

Objet du mail : [EduConnect] Confirmation de votre adresse mail

Corps du mail :
Exn :
MINISTERE EduConnect
DE LUEDUCATION
NATIONALE Un compte unique pour les services

numériques des écoles et des
établissements

Confirmation de votre adresse mail EduConnect

Mme Y.

Vous souhaitez confirmer I'adresse mail de votre compte EduConnect avec l'identifiant
y.i et votre adresse mail a

Pour confirmer votre adresse mail, cliquez sur le bouton ci-dessous (valable 24 heures) :

Valider mon adresse mail

Si vous n'arrivez pas a accéder a la page, vous pouvez aussi copier-coller l'adresse
internet ci-dessous dans votre navigateur (valable 24 heures) :

https

En cas de difficulté, vous trouverez des informations et le contact avec I'assistance
nationale dans la FAQ EduConnect : https://educonnect.education. / s
aide/aide/

Le compte unique EduConnect est mis a disposition par le ministére en charge de
I'Education nationale.
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8.1.17 Demande de changement de mot de passe pour un compte compromis a
un responsable d’éléve par mail ou sms ou pdf

En p

MINISTERE

DE L'EDUCATION duConnect Le 13/11/72025
NATIONALE Un compte unique pour les services

e numériques des écoles et des

établissements

Changement de votre mot de passe EduConnect

Madame O .

Votre compte EduConnect présentant un risque de sécurité, votre mot de passe actuel a d0 étre
modifié

1l vous est donc demandé de

® Vérifier la sécurité des appareds par lesquels vous accédez & EduConnect (scan antivirus

intégral).

* Ensulte, choisir un nouveau mot de passe diffécent pour EduConnect en cliquant sur le lien
Mot de passe oublié” sur la page d'authentfication de votre compte EduConnect ou vous
adresser & fécole ou I'établissement
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8.1.18 Demande de changement de mot de passe pour un compte compromis a
un éléve par mail ou sms ou pdf

Ex p
duC t

DE LEDUCATION Le 101172025
NATIONALE Un compte unique pour les services

numériques des écoles et des calcns

établissements
Changement de votre mot de passe EduConnect
Bonjour L

Votre compte EduConnect présentant un risque de sécurité, votre mot de passe actuel a d0 étre
modifie.

1 vous est donc demandé de

* Vérifier la sécurité des appareils par lesquels vous accédez & EduConnect (scan antivirus
egral)

* Ensuite, choisir un Nouveau mot de passe différent pour EduConnect en ciquant sur le ken
“Mot de passe oublé™ sur la page Jauthentfication de votre compte EduConnect ou vous
adresser & Tocole ou I étabissement
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8.1.19 Connexion suspecte détectée sur un compte éléve

Objet du mail : [EduConnect] Rappel de votre compte EduConnect
Corps du mail :

= Pour les éléves du 2D qui ont une adresse mail confirmé : le mail leur est envoyé

EN B

MIGSTERE EduConnect

DE LEDUCATION Un compte unique pour les services
NATIONALE £ e z

Liberté numériques des écoles et des

f = établissements

Connexion inhabituelle détectée sur votre compte EduConnect Eléve

Bonjour L
Un utilisateur vient de se connecter avec votre compte EduConnect le 28/03/2025 &
15:04 (heure de Paris).

Si c'était vous, vous pouvez ignorer ce message.

Si ce n'était pas vous, vérifiez la sécurité de votre appareil et modifiez le mot de passe
de votre compte EduConnect.

Merci de ne pas répondre a ce mail. En cas de difficulté, contactez I'école ou
I'établissement scolaire.

Le compte unique EduConnect est mis a disposition par le ministére en charge de
I'Education nationale.

=> Dans les autres cas, le mail est envoyé a un de leur responsable

EX E

ot EduConnect

DE L'EDUCATION Un compte unique pour les services
:’LA":"ONALE numériques des écoles et des

- ot établissements

c ion inhabituelle détectée sur un compte EduConnect Eléve
Mme M
Un vient de se cter avec le compte EduConnect d'un éléve sous votre responsabilité
M ") le 04/0472025 a 15:16 (heure de Paris).

Si c'était lui, vous pouvez ignorer ce message

Si ce n'était pas lui, il faut vérifier la sécurité de son appareil et lui demander de modifier le mot de
passe de son compte EduConnect

En cas de difficulté. vous trouverez des informations et le contact avec I'assistance nationale dans la FAQ EduConnect :
hitps: /e 1 {

QOUYV.

Le compte unique EduConnect est mis 3 disposition par le ministére en charge de Education nationale.
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8.1.20 Connexion suspecte détectée sur un compte responsable d’éléve

Objet du mail : [EduConnect] Rappel de votre compte EduConnect

Corps du mail
EX E
e AR EduConnect
DE LEDUCATION Un compte unique pour les services
NATIONALE ¢ ¢
poich numériques des écoles et des
-l établissements

Connexion inhabituelle détectée sur votre compte EduConnect Responsable

Mme J
Un utilisateur vient de se connecter avec votre compte EduConnect le 21/03/2025 a 10:30 (heure de
Si c'était vous, vous pouvez ignorer ce message.

Si ce n'était pas vous, vérifiez la sécurité de votre appareil et modifiez le mot de passe de votre compte
EduConnect.

En cas de difficulté. vous trouverez des informations et le contact avec I'assistance nationale dans la FAQ EduConnect :

Le compte unique EduConnect est mis 3 disposition par le ministére en charge de rEducation nationale
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8.2 Auto-dépannage de comptes éléves / responsable

d’éleve

8.2.1 Oubli de ’'identifiant d’un compte éléve / responsable d’éléve : rappel par

mail

Objet du mail : [EduConnect] Rappel d’identifiant EduConnect

Corps du mail :
En 2
MINISTERE EduConnect
DE L'EDUCATION
NATIONALE Un compte unique pour les services
-_— numériques des écoles et des
o établissements
Rappel d'identifiant EduConnect
Bonjour J

Les identifiants liés a votre adresse mail sont :
o J o 1 compte représentant légal
«M m. compte représentant légal

Les mots de passe associés a ces comptes restent inchangeés.

Accéder a mes services

internet ci-dessous dans votre r

httos:/it

nationale dans la FAQ EduConnect : https:/s
aide/aide/

I'Education nationale.

Nous avons recu une demande de rappel d'identifiant pour votre compte EduConnect.

Retournez a la page de connexion et connectez-vous avec votre identifiant EduConnect

Si vous n'arrivez pas a accéder a la page, vous pouvez aussi copier-coller 'adresse
g =

En cas de difficulté, vous trouverez des informations et le contact avec I'assistance
ps://educonnect education.gouv.fr/educt-

Le compte unique EduConnect est mis  disposition par le ministére en charge de
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8.2.2 Oubli du mot de passe d’'un compte éléve / responsable d’éléve : rappel
par mail

Objet du mail : [EduConnect] Changement de mot de passe EduConnect

Corps du mail :
En 2
MINISTERE EduConnect
DE L'EDUCATION "
NATIONALE Un compte unique pour les services
o numériques des écoles et des
o établissements
D de de chang: de votre mot de passe EduConnect
M. Ji

Nous avons recu une demande de chanaement de mot de passe pour votre compte
EduConnect avec l'identifiant j.

Si vous étes a l'origine de cette demande, cliquez sur le bouton ci-dessous (valable 24

heures) pour réinitialiser votre mot de passe, connectez-vous avec votre identifiant
EduConnect et choisissez un nouveau de mot de passe :

Changer votre mot de passe

Si vous ne souhaitez pas réinitialiser votre mot de passe, ignorez ce mail.

Si vous n'arrivez pas a accéder a la page, vous pouvez aussi copier-coller I'adresse
internet ci-dessous (valable 24 heures) dans votre navigateur :

https:/A

En cas de difficulté, vous trouverez des informations et le contact avec I'assistance
nationale dans la FAQ EduConnect : https://educonnect. education.gouv.fr/educt-
aide/aide/

Le compte unique EduConnect est mis & disposition par le ministére en charge de
I'Education nationale.
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8.2.3 Changement de mot de passe par demande auprés de
I’établissement/école

Objet du mail : [EduConnect] Demande de changement de mot de passe pour votre compte Education

nationale EduConnect

Corps du mail :
EN 2
MINISTERE EduConnect
DE LEDUCATION g
NATIONALE Un compte unique pour les services

numériques des écoles et des
établissements

Changement de votre mot de passe EduConnect

Bonjour S

L'établissement LGT a réinitialisé le mot de passe de votre compte
EduConnect et vous rappelle que votre compte Educonnect est toujours actif.

Ce compte unique est personnel. Il simplifie vos accés aux services numériques de
I'établissement. A ) )
Vous le conserverez méme en cas de changement d'établissement ou d'académie.

Pour accéder a vos services, allez a 'adresse internet suivante :

https://t

Indiquez sur la page de connexion EduConnect, les identifiant et mot de passe ci-
dessous :

Identifiant : s.
Mot de passe provisoire : F.

Le mot de passe est a modifier lors de la premiére connexion.

Si vous n'avez pas encore renseigné une adresse mail, vous pouvez le faire a partir de
votre compte (https://moncompte.educonnect.education.gouv.fr). Cette adresse mail
vous permettra, en cas d'oubli, de réinitialiser votre mot de passe ou de vous rappeler
votre identifiant.

Si vous avez renseigné une adresse mail et que vous avez oublié votre mot de passe,
vous pouvez le réinitialiser sur la page de connexion EduConnect avec le lien "Mot de
passe oublié”.

La cheffe ou le chef d'établissement

Merci de ne pas répondre a ce mail. En cas de difficulté, contactez I'¢cole ou
I'établissement scolaire.
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8.3 Gestion du compte EduConnect par I'utilisateur
8.3.1 Modification de I’adresse mail d’'un compte éléve

8.3.1.1 Mail envoyé sur la nouvelle adresse

Objet du mail : [EduConnect] Confirmation de votre adresse mail

ER z
MINISTERE EduConnect
DE LEDUCATION

NATIONALE Un compte unique pour les services
£ numériques des écoles et des
établissements

Demande de modification de votre adresse mail EduConnect

Bonjour S B

Vous souhaitez modifier I'adresse mail de votre compte EduConnect avec l'identifiant
s. et votre adresse mail

Pour confirmer votre nouvelle adresse mail, cliquez sur le bouton ci-dessous (valable 24

heures) :
Valider mon adresse mail

Si vous n'arrivez pas a accéder a la page, vous pouvez aussi copier-coller I'adresse
internet ci-dessous dans votre navigateur (valable 24 heures) :

https

En cas de difficulté, contactez votre établissement.

Le compte unique EduConnect est mis a disposition par le ministére en charge de
I'Education nationale.

8.3.1.2 Mail envoyé sur I'ancienne adresse
Objet du mail : Services en ligne de I'éducation nationale - mise a jour de votre adresse mail

Corps du mail :

En z

MINISTERE EduConnect

DE LEDUCATION

NATIONALE Un compte unique pour les services

numériques des écoles et des
établissements

Demande de modification de votre adresse mail EduConnect

Bonjour S

Vous avez demandé une modification de I'adresse mail de votre compte EduConnect
pour accéder aux services numériques de I'établissement avec l'identifiant s.

La confirmation de votre nouvelle adresse mail a été envoyée a I'adresse mail

Votre ancienne adresse mail sera désactivée dés que vous aurez confirmé votre
nouvelle adresse mail.

En cas de difficulté, contactez votre établissement.

Le compte unique EduConnect est mis & disposition par le ministére en charge de
I'Education nationale.

Direction du Numérique pour I'Education
EduConnect - Guide détaillé pour I'assistance — version 26.2 Avril 2026

Page 146 sur 149



Ministére de ’Education nationale

8.3.2 Modification de I’adresse mail d’un compte responsable d’éléeve

8.3.2.1 Mail envoyé sur la nouvelle adresse

Objet du mail :
Corps du mail :

[EduConnect] Confirmation de votre adresse mail

Exn z

MINISTERE EduConnect

DE LEDUCATION

NATIONALE Un compte unique pour les services
numériques des écoles et des
établissements

Demande de modification de votre adresse mail EduConnect

Mme G B,

Vous souhaitez modifier I'adresse mail de votre compte Educonnect avec l'identifiant
g et votre adresse mail [

Pour confirmer votre nouvelle adresse mail, cliquez sur le bouton ci-dessous (valable 24

heures) :
Valider mon adresse mail

Si vous n'arrivez pas a accéder a la page, vous pouvez aussi copier-coller I'adresse
internet ci-dessous dans votre navigateur (valable 24 heures) :

https

En cas de difficulté, vous trouverez des informations et le contact avec I'assistance
nationale dans la FAQ EduConnect : https:/ nnect.education.gouv fr/educt-
aide/aide/

Le compte unique EduConnect est mis & disposition par le ministére en charge de
I'Education nationale.

8.3.2.2 Mail envoyé sur I'ancienne adresse
Objet du mail : Services en ligne de I'éducation nationale - mise a jour de votre adresse mail

Corps du mail :

e EduConnect

DE v Eouumou
Un compte unique pour les services

numériques des écoles et des
établissements

Demande de modification de votre adresse mail EduConnect

Mme G

Vous avez demandé une modification de I'adresse mail de votre compte EduConnect
pour accéder aux services numériques de I'école ou I'établissement avec l'identifiant
g.

La confirmation de votre nouvelle adresse mail a été envoyée a l'adresse mail
m.

Votre ancienne adresse mail sera désactivée dés que vous aurez confirmé votre
nouvelle adresse mail.

En cas de difficulté, vous trouverez des informations et le contact avec l'assistance
nationale dans la FAQ EduConnect : https://educonnect.education.gouv.fr/educt-
aide/aide/

Le compte unique EduConnect est mis & disposition par le ministére en charge de
I'Education nationale.
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8.4 Mails envoyés a I’école ou a I’établissement
8.4.1 Rattachement éléve / responsable d’éléve erroné

Objet du mail :
Corps du mail :

En 2

MINISTERE EduConnect

DE LEDUCATION )
NATIONALE Un compte unique pour les services

numériques des écoles et des
établissements

Sigl d'un éle pré légal erroné
Bonjour,
Le représentant légal Ti (identifiant : ) d'un éléve de
I'établissement LG de l'académie

5|gnale le 26/11/2025 dans son compte EduConnect qu il n'était pas le representant Iegal
de 'éléve S (INE: 1 ).

Selon I'article 16 du RGPD, nous sommes tenus de répondre a cette demande de
rectification de données.

Merci de bien vouloir corriger le rattachement de ce représentant légal avec cet éléve
dans Ia base de scolarité de I'école ou de I'établissement (ONDE ou SIECLE), ou de
vérifier son adresse mail et ses numéros de téléphone.

Merci de ne pas répondre a ce mail. Pour toute aide concemnant ce message, veuillez
contacter le support d'assistance académique de votre école ou de I'établissement.

Le compte unique EduConnect est mis & disposition par le ministére en charge de
I'Education nationale.

8.4.2 Annulation rattachement éléve / responsable d’éléve erroné

[EduConnect] Signalement d'un rattachement éléve-responsable d’éléve erroné

Objet du mail : [EduConnect] Annulation - Signalement d'un rattachement éléve-responsable d’éléve

erroné

Corps du mail :

En z

MINISTERE EduConnect

DE LUEDUCATION .
NATIONALE Un compte unique pour les services

- numériques des écoles et des
établissements

A ion du sig d'un éle pré légal erroné
Bonjour,
Le représentant légal L (identifiant ; § ) d'un éléve de I'établissement
de l'académie avait signalé le

9 =
é 7/11/2025 dans son cgmpte EduConnect qu'il n'était pas le représentant Iégal de I'€léve
(INE:* )

Cet utilisateur a confirmé le 17/11/2025 étre le représentant légal de cet éléve.

Merci d'ignorer les précédents messages concernant le rattachement de ce représentant
Iégal a cet éléve.

Merci de ne pas répondre a ce mail. Pour toute aide concernant ce message, veuillez
contacter le support d'assistance académique de votre école ou de I'établissement.

Le compte unique EduConnect est mis & disposition par le ministére en charge de
I'Education nationale.
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8.4.3 Signalement d’une date de naissance erronée

Objet du mail :
Corps du mail :

[EduConnect] Signalement d'une date de naissance erronée

En s

MINISTERE EduConnect

DE L'l Eouc;mou )

NATIONALE Un compte unique pour les services

e numériques des écoles et des

établissements
Signalement d'une date de naissance erronée

Bonjour,
Le representam légal T (identifiant : ¢ )d'un éléve de
I'établissement LG ) de l'académie

signalé le 26/11/2025 dans son compte EduConnect un orobleme de saisie sur la date
de naissance de I'éléve S (INE : 1

Merci de bien vouloir vérifier et, le cas échéant, corriger la date de naissance de I'éléve,
ainsi que le rattachement dans la base de scolante de I'établissement (SIECLE).

Merci de ne pas répondre a ce mail. Pour toute aide concernant ce message, veuillez
contacter le support d'assistance académique de I'établissement.

Le compte unique EduConnect est mis a disposition par le ministére en charge de
I'Education nationale.
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